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Терміни та визначення 

Терміни, що використовуються, та їх значення наведені у таблиці нижче. 
 
Термін Значення 

ЕСОЗ Електронна система охорони здоров’я 

Система Центральна база даних електронної системи охорони 
здоров’я 

Технічні вимоги Технічні вимоги до електронної пацієнтської 
інформаційної системи для її підключення до центральної 
бази даних електронної системи охорони здоров’я 

ПІС Електронна медична інформаційна система, яка 
забезпечує використання функціональних можливостей 
Системи Користувачем з роллю "PATIENT" 

КПІС Кваліфікована ПІС 

АПІС Авторизована ПІС, яка функціонує на Єдиному 
державному вебпорталі електронних послуг, зокрема із 
використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) 

Користувач Користувач Системи з роллю "PATIENT" 

Законний 
представник 

Особа, яка має право виконувати дії в Системі від імені 
іншого пацієнта 

Декларація Декларація про вибір лікаря, який надає первинну 
медичну допомогу 

РНОКПП Реєстраційний номер облікової картки платника податків 

УНЗР Унікальний номер запису в Єдиному державному 
демографічному реєстрі 

ЄДДР Єдиний державний демографічний реєстр 

ДРФО Державний реєстр фізичних осіб платників податків 

ДРАЦСГ Державний реєстр актів цивільного стану громадян 

КМУ Кабінет Міністрів України 

НЦУ Національний центр оперативно-технічного управління 
мережами телекомунікацій 
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Термін Значення 

МОЗ Міністерство охорони здоров'я України 

НСЗУ Національна служба здоров’я України 

СГуСОЗ Суб’єкт господарювання у сфері охорони здоров’я 

МНП Місце надання послуг, місце провадження господарської 
діяльності 

ПМД Первинна медична допомога 

API "Application Programming Interface", відкритий 
прикладний програмний інтерфейс Системи 

ЕП Кваліфікований електронний підпис або удосконалений 
електронний підпис, що базується на кваліфікованому 
сертифікаті електронного підпису, відповідно до Закону 
України "Про електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги" 

Токен Електронний ключ, який використовується для безпечної 
автентифікації та підтвердження особи Користувача 
Системи  

Скоуп "Scope", одиниця обліку прав доступу Користувача, яка 
визначає обсяг функціональних можливостей 
Користувача, які він може використовувати у Системі 

TLS "Transport Layer Security", криптографічний протокол, 
який забезпечує безпечну передачу даних в Інтернеті, 
шляхом шифрування, автентифікації сторін і 
забезпечення цілісності даних 

UTC "Universal Time Coordinated", всесвітній координований 
час 

SSL "Secure Sockets Layer", протокол безпеки, який забезпечує 
шифрування даних між веб-сервером і браузером, 
забезпечуючи безпечну передачу інформації 

ECC "Elliptic Curve Cryptography", метод шифрування, що 
використовує властивості еліптичних кривих для 
забезпечення безпеки даних 
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Термін Значення 

ECDSA "Elliptic Curve Digital Signature Algorithm", алгоритм 
цифрового підпису, що використовує еліптичну криву для 
забезпечення автентичності та цілісності даних 

RSA "Rivest-Shamir-Adleman", алгоритм асиметричного 
шифрування, який використовує пару ключів (публічний 
і приватний) для шифрування та підпису даних 

DSA "Digital Signature Algorithm", алгоритм для створення 
цифрових підписів, який забезпечує автентичність та 
цілісність повідомлень 

NIST "National Institute of Standards and Technology", агентство 
США, яке розробляє стандарти та технології в галузі 
науки і технологій, зокрема в сфері криптографії 

CSP "Content Security Policy", механізм безпеки веб-додатків, 
що дозволяє обмежувати ресурси, які можуть 
завантажуватися на веб-сторінці, запобігаючи атакам 
типу XSS 

XSS "Cross-Site Scripting", вразливість веб-додатків, що 
дозволяє зловмисникам вставляти шкідливий скрипт на 
веб-сторінки, які відображаються користувачам 

HTTPOnly Прапор безпеки в cookie, який запобігає доступу до cookie 
через JavaScript, забезпечуючи додатковий захист від атак 
типу XSS  

HSTS "HTTP Strict Transport Security", політика безпеки, яка 
змушує браузери завжди використовувати захищене 
з'єднання (HTTPS) для доступу до веб-сайту 

SQL "Structured query language", мова для здійснення запитів, 
внесення змін та керування реляційними базами даних 

LFI "Local File Inclusion", процес включення файлів, які вже 
локально присутні на сервері, через експлуатацію 
вразливих процедур включення, реалізованих як 
мобільний додаток ПІС 

RFI "Remote File Inclusion", процес включення віддалених 
файлів через експлуатацію вразливих процедур 
включення, реалізованих як мобільний додаток ПІС 
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Термін Значення 

BOM "Byte-order mark", спеціальний символ на початку 
текстового файлу, який вказує на порядок байтів і 
кодування 

OTP "One-time password", тимчасовий пароль, який дійсний 
тільки для одного сеансу або транзакції 

Метод 
автентифікації 

Спосіб автентифікації пацієнта, інформація про який 
зберігається в записі про нього в реєстрі пацієнтів 
Системи 

Роль Набір дозволів, що визначають, які дії Користувач може 
виконувати і до якої функціональності має доступ в 
Системі 

Клієнт Набір дозволів верхнього рівня, що визначають тип 
системи, яка забезпечує використання функціональних  
можливостей Системи Користувачами 

URL "Uniform Resource Locator", стандартизована адреса 
ресурсу в інтернеті 

Сервіс 
авторизації 
системи 

"Auth UI" користувацький інтерфейс, через який 
здійснюється ідентифікація та авторизація Користувача в 
Системі. Веб-сторінка авторизації, яка надходить з 
ресурсу https://pis-auth.ehealth.gov.ua/ 

Політика 
конфіденційності 

Документ (політика конфіденційності, повідомлення про 
обробку персональних даних тощо), що зокрема містить 
інформацію про те, як та які персональні дані користувача 
збираються, зберігаються, обробляються та передаються 
ПІС, а також про мету, обсяг, умови використання таких 
даних та права користувача щодо їх захисту 

JWT "JSON Web Token", стандартизований формат токена 
доступу, який використовується для безпечного обміну 
інформацією між сторонами у вигляді підписаного JSON-
об'єкта 

Grant code Одноразовий код, що видається Системою після надання 
Користувачем згоди на доступ до його даних. 
Використовується ПІС для отримання токену доступу 
("Access token") та оновлення доступу ("Refresh token") 
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Термін Значення 

Access token Тимчасовий Токен, що видається Системою після 
успішної авторизації Користувача. Використовується ПІС 
для доступу до API  

Refresh token Тимчасовий Токен, що видається Системою після 
успішної авторизації Користувача, який дозволяє ПІС від 
імені Користувача отримати новий Access token 

API-key Ключ, що надається ПІС для автентифікації при 
використанні API 

SameSite Aтрибут cookie, який обмежує надсилання cookie разом 
із запитами між різними сайтами, знижуючи ризик 
CSRF-атак 

Secure Прапор безпеки в cookie, який дозволяє передавати 
cookie лише через захищене з'єднання HTTPS, що 
запобігає перехопленню даних через незашифровані 
канали 
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1. ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО ПІС 

1.1. ПІС забезпечує можливість обміну даними з Системою через АРІ. 
1.2. При відображенні інформації та документів, отриманих із Системи, ПІС 

забороняється вносити до них зміни, що викривляють їх суть. 
1.3. Загальні системні вимоги: 
1.3.1. параметр ПІС "redirect_uri" має містити відповідний URL з чинним 

сертифікатом TLS, де доменом буде тільки такий домен, де ПІС здатна 
опрацювати запити та відповіді від Системи; 

1.3.2. ПІС повинна використовувати інтервал таймауту очікування не менше 
60 секунд на будь-які синхронні запити до Системи, крім випадків коли 
відповідь від Системи була отримана раніше; 

1.3.3. в разі створення ідентифікатору запису на стороні ПІС для 
використанні його в методах АРІ Системи, остання повинна 
забезпечити кодування UUID згідно стандарту RFC4122 першої версії 
(мітка часу та апаратний ідентифікатор). 

1.3.4. версії служб, що працюють на відкритих портах ПІС, не повинні мати 
експлойтів, зазначених в базі даних exploit-db (www.exploit-db.com). 

1.4. Загальні вимоги до безпеки: 
1.4.1. для забезпечення доступу Користувачу до Системи, ПІС повинна 

використовувати Access token згідно із специфікацією API, 
контролювати дані про дату валідності Access token (параметр 
"expires_at") та, у разі закінчення дії, оновлювати його за Refresh token 
(метод API "Renew access token using refresh token"); 

1.4.1.1. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 
помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок; 

1.4.2. ПІС для мобільного додатку повинна зберігати Access token і Refresh 
token на стороні клієнта у безпечний спосіб, а саме: токени повинні 
зберігатися у захищених сховищах, які забезпечують шифрування та 
обмеження доступу; 

1.4.3. у запитах на гарантування обсягу автентифікації Користувачів, ПІС 
передає не більший ніж визначений специфікацією Системи обсяг 
Скоупів, який необхідний Користувачу для подальшої роботи із 
Системою. 

1.5. Загальні вимоги до інтерфейсів: 
1.5.1. ПІС забезпечує можливість внесення інформації до Системи через свій 

інтерфейс українською мовою. У випадках, коли використання літер 
українського алфавіту призводить до спотворення інформації, можуть 
використовуватися латинські літери та спеціальні символи, зокрема 
для запису адрес електронної пошти; 

1.5.2. на стороні КПІС заборонено використовувати проміжні інтерфейси 
авторизації Користувачів до Системи, окрім Сервісу авторизації 
системи; 
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1.5.3. інтерфейс Користувача ПІС повинен відповідати вимогам ДСТУ EN 
301 549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 (2021–03), IDT) "Інформаційні 
технології. Вимоги щодо доступності продуктів та послуг ІКТ "; 

1.5.4. у разі отримання помилки від Системи (неправильність введення даних 
Користувачами, авторизація тощо) та на підставі виконання 
Користувачем визначених дій та/або значень параметрів Системи, ПІС 
відображає Користувачам інформаційні повідомлення у текстовому 
вигляді, українською мовою. Якщо текст інформаційних повідомлень 
визначено цими Технічними вимогами або Додатком 1 до цих 
Технічних вимог, то ПІС інформує користувача використовуючи такий 
текст. 

1.5.5. у разі необхідності внесення Користувачем інформації про дату та час, 
ПІС передає в Систему таку інформацію за UTC. 

1.6. ПІС повинна надавати функціональну можливість засвідчення даних, що 
вносяться до Системи Користувачами виключно за допомогою ЕП, в 
якому наявні атрибути certificate-values та revocation-values, які свідчать 
про CAdES-X Long формат довгострокового розширеного підпису ЕП; 

1.6.1. для методів API, які вимагають накладення ЕП, у ПІС має бути 
забезпечена можливість накладення ЕП без переходу на зовнішні 
ресурси (за виключенням, якщо такий перехід необхідний для 
використання засобу ЕП, який використовується Користувачем); 

1.6.2. для методів API, які вимагають накладення ЕП, підписаний контент має 
передаватися до Системи в закодованому вигляді у форматі BASE64; 

1.6.3. ПІС повинна перевіряти контент, закодований в BASE64 до накладання 
ЕП та, в разі наявності, видаляти символ Юнікоду з кодом U+FEFF 
("нерозривний пробіл нульової ширини", або BOM) для уникнення 
проблем з подальшою обробкою закодованої інформації. 

2. ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО БЕЗПЕКИ 

2.1. ПІС повинна використовувати чинний SSL/TLS сертифікат, який 
відповідає таким криптографічним стандартам: ECC (ECDSA P-256, P-
384) або RSA (з довжиною ключа не менше 2048 біт); 

2.2. ПІС повинна бути захищена від SQL-ін'єкцій. Дані, що передаються до 
ПІС не повинні призводити до виконання непередбачених SQL-запитів, 
модифікації існуючих запитів або виконання додаткових запитів, 
ініційованих Користувачем; 

2.3. ПІС повинна бути захищена від XSS-ін'єкцій. Дані, що передаються до 
ПІС або обробляються на клієнтській стороні не повинні призводити до 
виконання неавторизованого чи шкідливого коду (включаючи JavaScript, 
HTML, CSS або інші типи скриптів) у контексті веб браузера кінцевого 
Користувача; 

2.4. ПІС повинна бути захищена від SSRF-атак. Дані що передаються до ПІС 
не повинні призводити до формування запитів з боку сервера до 
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внутрішніх або зовнішніх ресурсів, доступ до яких не передбачено бізнес-
логікою Системи; 

2.5. ПІС повинна бути захищена від атак LFI та RFI. Дані що передаються до 
ПІС не повинні призводити до завантаження, читання, виконання або 
іншим чином обробки локальних чи віддалених файлів, доступ до яких не 
передбачено; 

2.6. ПІС повинна бути захищена від атак, що призводять до виконання 
довільного коду або системних команд ("Command Execution"). Дані що 
передаються до ПІС не повинні дозволяти запуск системних команд, а 
також виконання скриптів або програм на стороні сервера;  

2.7. ПІС повинна використовувати тільки безпечні способи передачі даних, а 
саме між ПІС та Користувачем ПІС - протокол TLS версії не нижче 1.2 
або інший спосіб, що відповідає вимогам чинного законодавства; 

2.8. ПІС для веб-застосунку повинна зберігати Access token і Refresh token на 
стороні клієнта у безпечний спосіб, а саме токени повинні зберігатися 
лише у cookie з параметрами HttpOnly, Secure та SameSite що 
унеможливлює доступ до них через JavaScript та передачу через 
незахищені з'єднання; 

2.9. Після успішної авторизації в Системі через мобільний додаток ПІС, ПІС 
має забезпечити обовʼязкове встановлення та використання 
Користувачем локального PIN-коду додатку або біометричної 
автентифікації ("Face ID", "Touch ID", сканер відбитка пальця, тощо). 
Застосування таких додаткових вимог є обовʼязковим протягом терміну 
доступу Користувача до отриманих від Системи даних або терміну дії 
Refresh token. 

У разі якщо Користувач: 
- Не використовує додаток ПІС протягом п’яти хвилин; 
- Припинив використання додатку (додаток завершив роботу на 

пристрої Користувача); 
ПІС має вимагати введення PIN-коду або проходження біометричної 
автентифікації. 

3. ФУНКЦІОНАЛЬНІ ВИМОГИ ДО МОДУЛІВ ПІС 

3.1. Авторизація ПІС 

3.1.1. ПІС при роботі з Системою має використовувати дійсний API-key.  

3.2. Авторизація Користувача через АПІC 

Передумови: 
● ПІС має мати успішно протестовану функціональність згідно вимог: 

○ п. 3.1 Авторизація; 
○ п. 3.12 Робота із переліками, довідниками та класифікаторами. 
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● Вік Користувача більше 14 років. 

3.2.1. АПІС повинна надати Користувачу можливість ознайомитися з 
політикою конфіденційності ПІС до початку проходження авторизації; 

3.2.1.1. АПІС повинна надати можливість Користувачу зберегти політику 
конфіденційності у форматі текстового файлу; 

3.2.1.2. АПІС повинна надати можливість Користувачу продовжити роботу 
з Системою лише після явної згоди Користувача з положеннями 
політики конфіденційності АПІС (окрема дія Користувача в 
інтерфейсі ПІС); 

3.2.2. АПІС повинна надати Користувачу можливість ознайомитися з 
переліком Скоупів, які будуть запитані для авторизації в Системі; 

3.2.2.1. АПІС повинна відобразити Користувачеві форму наступного змісту: 
[ПІБ Користувача], 
щоб авторизуватися в Електронній системі охорони здоров’я, ви 
маєте погодити надання прав на виконання дій в системі через 
[Назва АПІС]. 
Ви надаєте доступ для таких функцій: 
[перелік Скоупів, визначений згідно Специфікації Системи] 

 
3.2.2.2. АПІС повинна надати можливість Користувачу продовжити роботу 

з Системою лише після явної згоди Користувача на надання ПІС 
Скоупів (окрема дія Користувача в інтерфейсі ПІС); 

3.2.2.3. у випадку відхилення Користувачем надання Скоупів АПІС повинна 
припинити авторизацію та повернути Користувача на початок 
процесу авторизації; 

3.2.3. АПІС має отримати JWT для авторизації (метод API "Get nonce"); 
3.2.3.1. у випадку отримання помилки від Системи АПІС повинна зупинити 

процес авторизації та обробити помилку згідно Додатку 1. "Таблиця 
обробки помилок"; 

3.2.4. АПІС має сформувати дані для авторизації і перелік Скоупів для 
підпису ЕП згідно специфікації методу і забезпечити Користувачу 
можливість накласти ЕП на пакет даних (метод API "TRUSTED PIS. 
Patient sign-in"); 

3.2.5. АПІС повинна передати підписані дані до Системи (метод API 
"TRUSTED PIS. Patient sign-in"); 

3.2.5.1. у разі успішної авторизації, АПІС повинна зберегти отриманий від 
Системи Access token і Refresh token; 

3.2.5.2. у разі отримання помилки від Системи АПІС повинна зупинити 
процес авторизації та обробити помилку згідно Додатку 1. "Таблиця 
обробки помилок". 
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3.3. Авторизація Користувача через КПІС 

Передумови: 
● ПІС має мати успішно протестовану функціональність згідно вимог: 

○ п. 3.1 Авторизація; 
○ п. 3.12 Робота із переліками, довідниками та класифікаторами. 

● Вік Користувача більше 14 років. 

3.3.1. КПІС повинна надати Користувачу можливість ознайомитися з 
політикою конфіденційності ПІС до початку проходження авторизації; 

3.3.1.1. КПІС повинна надати можливість Користувачу зберегти політику 
конфіденційності у форматі текстового файлу; 

3.3.1.2. КПІС повнна надати можливість Користувачу продовжити роботу з 
Системою лише після явної згоди Користувача з положеннями 
політики конфіденційності КПІС (окрема дія Користувача в 
інтерфейсі ПІС); 

3.3.2. КПІС має отримати JWT для авторизації (метод API "Get nonce"); 
3.3.2.1. у випадку отримання помилки від Системи КПІС повинна зупинити 

процес авторизації та обробити помилку згідно з Додатком 1. 
Таблиця обробки помилок; 

3.3.3. КПІС повинна надати Користувачу можливість підписати ЕП дані для 
авторизації (отримані за допомогою API "Get nonce"); 

3.3.4. КПІС повинна перенаправити Користувача на веб-сторінку сервісу 
авторизації, передавши підписані дані до Системи (метод API "PIS. 
Patient sign-in"); 

3.3.4.1. у разі отримання помилки Системи КПІС повинна зупинити процес 
авторизації та обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця 
обробки помилок; 

3.3.5. за результатами роботи Користувача з сервісом авторизації Системи, у 
разі погодження Користувачем Скоупів, КПІС повинна отримати від 
Системи "grant code"; 

3.3.5.1. у разі відмови Користувача від надання КПІС Скоупів завершити 
процес авторизації; 

3.3.6. КПІС має сформувати запит на отримання токена доступу ("access 
token") та токена оновлення доступу ("refresh token") з використанням 
"grant code" (метод API Системи "Exchange oAuth Code Grant to Access 
Token"); 

3.3.6.1. у разі отримання помилки Системи КПІС повинна зупинити процес 
авторизації та обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця 
обробки помилок. 

3.4. Реєстрація Користувача через АПІС 

Передумови: 
● ПІС має мати успішно протестовану функціональність згідно вимог: 
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○ п. 3.1 Авторизація; 
○ п. 3.2 Авторизація Користувача через АПІС; 
○ п. 3.12 Робота із переліками, довідниками та класифікаторами. 

● Вік Користувача більше 14 років. 

3.4.1. АПІС має надати Користувачу можливість ознайомитися з політикою 
конфіденційності АПІС; 

3.4.1.1. АПІС повинна надати можливість Користувачу зберегти політику 
конфіденційності у форматі текстового файлу; 

3.4.1.2. АПІС повнна надати можливість Користувачу продовжити роботу з 
Системою лише після явної згоди Користувача з положеннями 
політики конфіденційності АПІС (окрема дія Користувача в 
інтерфейсі ПІС); 

3.4.2. АПІС повинна надати Користувачу можливість ознайомитися з 
формою надання АПІС переліку Скоупів, усі чи частину яких буде 
надано Користувачем для ПІС у разі успішного проходження 
реєстрації; 

3.4.2.1. АПІС повинна відобразити Користувачеві форму наступного змісту: 
[ПІБ Користувача], 
щоб успішно авторизуватися в Електронній системі охорони 
здоров’я, ви маєте погодити надання прав на виконання дій в 
системі через [Назва АПІС]. 
Ви надаєте доступ для таких функцій: 
[перелік Скоупів, визначений згідно Специфікації Системи] 

 
3.4.2.2. АПІС повинна надати можливість Користувачу продовжити роботу 

з Системою лише після явної згоди Користувача на надання ПІС 
Скоупів (окрема дія Користувача в інтерфейсі ПІС); 

3.4.2.3. у випадку відхилення Користувачем надання Скоупів АПІС повинна 
зупинити процес реєстрації та повернути Користувача на початок 
процесу реєстрації; 

3.4.3. АПІС має отримати JWT для авторизації (метод API "Get nonce"); 
3.4.3.1. у випадку отримання помилки від Системи АПІС повинна зупинити 

процес реєстрації та обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця 
обробки помилок; 

3.4.4. АПІС повинна відобразити форму для реєстрації Користувача після 
отримання даних для авторизації від Системи; 

3.4.5. Користувач повинен мати можливість заповнити та/або змінити 
попередньо заповнені дані для реєстрації згідно наступних вимог: 

3.4.5.1. ім'я (параметр "first_name") - обов'язково; 
3.4.5.2. прізвище (параметр "last_name") - обов'язково; 
3.4.5.3. по батькові (параметр "second_name"); 
3.4.5.4. дата народження (параметр "birth_date"), яка заповнюється в форматі 

"ДД.ММ.РРРР" - обов'язково; 
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3.4.5.5. країна народження (параметр "birth_country"), яка заповнюється 
Користувачем згідно з довідником "COUNTRY" та, у разі відсутності 
необхідного значення, довільним значенням - обов'язково; 

3.4.5.6. місце народження (параметр "birth_settlement") - обов'язково; 
3.4.5.7. стать (параметр "gender") згідно з довідником "GENDER"- 

обов'язково; 
3.4.5.8. електронна пошта (параметр "email"), домен якої не міститься в 

переліку заборонених (заблокованих) визначених відповідними 
розпорядженнями НЦУ; 

3.4.5.9. РНОКПП (параметр "tax_id"), має відповідати формату "^[0-9]{10}$" 
- АПІС повинна заповнити відомостями отриманими з ДРФО без 
можливості їх редагування Користувачем;  

3.4.5.10. кодове слово (параметр "secret"), відповідно формату "^[A-Za-zА-Яа-
яҐґЇїІіЄє0-9]{6,20}$" - обов'язково; 

3.4.5.11. документ пацієнта, що посвідчує особу (масив "documents") - 
обов’язково один і тільки один документ, зокрема: 

a. тип документа (параметр "type"), одне зі значень довідника 
"DOCUMENT_TYPE", дозволених конфігураційним 
параметром 
"PIS_PERSON_REGISTRATION_DOCUMENT_TYPES" - 
обов’язково; 

b. серію (за наявності) та номер документа (параметр "number") - 
обов’язково; 

i. зазначається користувачем та передається до системи з 
урахуванням формату, визначеного специфікацією 
системи; 

c. дата видачі (параметр "issued_at") - обовʼязково зазначається, 
дата видачі повинна бути меншою ніж поточна дата, дата 
видачі повинна бути більшою ніж дата народження 
Користувача; 

d. дійсний до (параметр "expiration_date"); 
e. орган яким виданий (параметр "issued_by"); 

3.4.5.12. документ пацієнта, що посвідчує дієздатність (масив "documents") - 
для Користувачів, чий вік більше або дорівнює значенню 
конфігураційного параметра "no_self_registration_age", але менше 
значення конфігураційного параметра 
"person_full_legal_capacity_age", АПІС повинна додати у масив 
"documents" обов'язково один і тільки один документ, зокрема: 

a. тип документа (параметр "type"), одне зі значень довідника 
"DOCUMENT_TYPE", дозволених конфігураційним 
параметром 
"PIS_PERSON_LEGAL_CAPACITY_DOCUMENT_TYPES" - 
обов’язково; 
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b. серію (за наявності) та номер документа (параметр "number") - 
обов’язково; 

i. зазначається користувачем та передається до системи з 
урахуванням формату, визначеного специфікацією 
системи; 

c. дата видачі (параметр "issued_at") - обовʼязково зазначається, 
дата видачі повинна бути меншою ніж поточна дата, дата 
видачі повинна бути більшою ніж дата народження 
Користувача; 

d. дійсний до (параметр "expiration_date")- дата закінчення дії 
повинна більшою ніж поточна дата; 

e. орган яким виданий (параметр "issued_by"); 
3.4.5.13. унікальний номер запису в ЄДДР (УНЗР) (параметр "unzr"), має 

відповідати формату: "^[0-9]{8}-[0-9]{5}$" - АПІС повинна 
заповнити УНЗР відомостями отриманими з ЄДДР; 

3.4.5.14. адреси пацієнта (масив параметрів "addresses") - обовʼязково, 
Користувач повинен обов'язково вказати адресу фактичного місця 
проживання; 

a. тип адреси (параметр "type"), згідно з довідником 
"ADDRESS_TYPE" - обов’язково; 

b. країна (параметр "country"), згідно з довідником "COUNTRY" 
- обов’язково; 

c. область (параметр "area") - обов’язково; 
d. район області (параметр "region"); 
e. населений пункт (параметр "settlement") - обов’язково; 
f. тип населеного пункту - (параметр "settlement_type"), згідно з 

довідником "SETTLEMENT_TYPE" - обов’язково; 
g. тип вулиці - (параметр "street_type"), згідно з довідником 

"STREET_TYPE"; 
h. назва вулиці (параметр "street"); 
i. будинок (параметр "building"); 
j. квартира (параметр "apartment"); 
k. поштовий індекс (параметр "zip"); 

3.4.5.15.  контактний телефон Користувача (об'єкт "phones"): 
a. тип телефону (параметр "phones_type"), згідно з довідником 

"PHONE_TYPE" - обов’язково; 
b. номер телефону в форматі "^\\+38[0-9]{10}$" (параметр 

"phones_number") - обов’язково; 
3.4.5.16. метод автентифікації (об'єкт "authentication_methods") - обов’язково: 

a. тип (параметр "type"), згідно з довідником 
"AUTHENTICATION_METHOD", значення "OTP" - 
обов’язково; 

b. номер мобільного телефону, в форматі "^\\+38[0-9]{10}$" 
(параметр "phone_number") - обов’язково; 
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3.4.5.17. бажаний спосіб зв'язку (параметр "preferred_way_communication") - 
обов’язково, параметр повинен відповідати одному з допустимих 
значень: 

a. електронна пошта (значення "email"); 
b. телефон (значення "phone"); 

3.4.5.18. дані особи для екстреного зв'язку (об'єкт "emergency_contact") - 
обов’язково: 

a. ім'я (параметр "first_name") - обов'язково; 
b. прізвище (параметр "last_name") - обов'язково; 
c. по батькові (параметр "second_name"); 
d. телефони контакту для екстреного зв'язку (масив 

"emergency_contact.phones"): 
i. тип телефону (параметр "phones_type"), згідно з 

довідником "PHONE_TYPE" - обов’язково; 
ii. номер в форматі "^\\+38[0-9]{10}$" (параметр "number") - 

обов’язково; 
3.4.6. АПІС повинна надати Користувачу можливість підписати дані для 

реєстрації за допомогою ЕП; 
3.4.7. АПІС повинна ініціювати верифікацію номера телефону, вказаного в 

якості методу аутентифікації пацієнта (метод API "Verify phone 
number"); 

3.4.7.1. якщо у відповідь на запит в параметрі "phone verification result" 
отримано значення "OTP sent", АПІС повинна відобразити 
Користувачу поле для введення коду верифікації у форматі 
"^\d{4}$"; 

3.4.7.1.1. після введення Користувачем в інтерфейсі АПІС отриманого 
коду для верифікації номера телефона, АПІС має додати 
одноразовий пароль до попередньо підписаних даних для 
реєстрації; 

3.4.7.2. якщо у відповідь на запит в параметрі "phone verification result" 
отримано значення "Verified", верифікація номера телефона не 
потрібна, АПІС не повинна відображати Користувачу поле для 
введення коду верифікації; 

3.4.7.3. у випадку отримання помилки від Системи АПІС повинна зупинити 
процес реєстрації та обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця 
обробки помилок;  

3.4.8. АПІС має передати реєстраційні дані Користувача до Системи (метод 
API "TRUSTED PIS. Patient sign-up"); 

3.4.8.1. у разі успішного отримання токенів АПІС має повідомити 
Користувача про успішне завершення реєстрації та авторизації; 

3.4.8.2. якщо в процесі реєстрації пацієнта:  
● в масиві "person.documents" присутній документ з типом 

"PERMANENT_RESIDENCE_PERMIT",  
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● або вік Користувача більше або дорівнює значенню 
конфігураційного параметра "no_self_registration_age", але менше 
значення конфігураційного параметра 
"person_full_legal_capacity_age", та в "person.documents" міститься 
документ з типом, що відповідає конфігураційному параметру: 
"PIS_PERSON_LEGAL_CAPACITY_DOCUMENT_TYPES",  
АПІС повинна:  

3.4.8.2.1. відобразити користувачу повідомлення  
Завантажте копії ваших документів. До завантаження документів 
можливості особистого кабінету пацієнта будуть обмежені. 

 
3.4.8.2.2. забезпечити можливість завантажити електронні копії оригіналів 

документів відповідно до вимог п.3.6. 
3.4.8.3. у разі отримання помилки Системи АПІС повинна зупинити процес 

реєстрації та обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця 
обробки помилок. 

3.5. Реєстрація Користувача через КПІС 

Передумови: 
● ПІС має мати успішно протестовану функціональність згідно вимог: 

○ п. 3.1 Авторизація; 
○ п. 3.3 Авторизація Користувача через КПІС; 
○ п. 3.12 Робота із переліками, довідниками та класифікаторами. 

● Вік Користувача більше 14 років. 

3.5.1. КПІС має надати Користувачу можливість ознайомитися з політикою 
конфіденційності КПІС; 

3.5.1.1. КПІС повинна надати можливість Користувачу зберегти політику 
конфіденційності у форматі текстового файлу; 

3.5.1.2. КПІС повнна надати можливість Користувачу продовжити роботу з 
Системою лише після явної згоди Користувача з положеннями 
політики конфіденційності КПІС (окрема дія Користувача в 
інтерфейсі ПІС); 

3.5.2. КПІС має отримати JWT для авторизації (метод API "Get nonce"); 
3.5.2.1. у випадку отримання помилки від Системи КПІС повинна зупинити 

процес реєстрації та обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця 
обробки помилок; 

3.5.3. КПІС повинна відобразити форму для реєстрації Користувача після 
отримання даних для авторизації від Системи; 

3.5.4. Користувач повинен мати можливість заповнити та/або змінити 
попередньо заповнені дані для реєстрації згідно з наступними 
вимогами: 

3.5.4.1. ім'я (параметр "first_name") - обов'язково; 
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3.5.4.2. прізвище (параметр "last_name") - обов'язково; 
3.5.4.3. по батькові (параметр "second_name"); 
3.5.4.4. дата народження (параметр "birth_date"), яка заповнюється в форматі 

"ДД.ММ.РРРР" - обов'язково; 
3.5.4.5. країна народження (параметр "birth_country"), яка заповнюється 

Користувачем згідно з довідником "COUNTRY" та, у разі відсутності 
необхідного значення, довільним значенням - обов'язково; 

3.5.4.6. місце народження (параметр "birth_settlement") - обов'язково; 
3.5.4.7. стать (параметр "gender") згідно з довідником "GENDER"- 

обов'язково; 
3.5.4.8. електронна пошта (параметр "email"), домен якої не міститься в 

переліку заборонених (заблокованих) визначених відповідними 
розпорядженнями НЦУ; 

3.5.4.9. відмітка про відмову РНОКПП (параметр "no_tax_id"); 
3.5.4.10. РНОКПП (параметр "tax_id"), має відповідати формату "^[0-

9]{10}$"; 
3.5.4.11. кодове слово (параметр "secret") відповідно формату "^[A-Za-zА-Яа-

яҐґЇїІіЄє0-9]{6,20}$" - обов'язково; 
3.5.4.12. документ пацієнта, що посвідчує особу (масив "documents") - 

обов’язково один і тільки один документ, зокрема: 
a. тип документа (параметр "type"), одне зі значень довідника 

"DOCUMENT_TYPE", дозволених конфігураційним 
параметром 
"PIS_PERSON_REGISTRATION_DOCUMENT_TYPES" - 
обов’язково; 

b. серію (за наявності) та номер документа (параметр "number") - 
обов’язково; 

i. зазначається користувачем та передається до системи з 
урахуванням формату, визначеного специфікацією 
системи; 

c. дата видачі (параметр "issued_at") - обовʼязково зазначається, 
дата видачі повинна бути меншою ніж поточна дата, дата 
видачі повинна бути більшою ніж дата народження 
Користувача; 

d. дійсний до (параметр "expiration_date"); 
e. орган яким виданий (параметр "issued_by"); 

3.5.4.13. документ пацієнта, що посвідчує дієздатність (масив "documents") - 
для Користувачів, чий вік більше або дорівнює значенню 
конфігураційного параметра "no_self_registration_age", але менше 
значення конфігураційного параметра 
"person_full_legal_capacity_age", КПІС повинна додати у масив 
"documents" обов'язково один і тільки один документ, зокрема: 

a. тип документа (параметр "type"), одне зі значень довідника 
"DOCUMENT_TYPE", дозволених конфігураційним 
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параметром 
"PIS_PERSON_LEGAL_CAPACITY_DOCUMENT_TYPES" - 
обов’язково; 

b. серію (за наявності) та номер документа (параметр "number") - 
обов’язково; 

i. зазначається користувачем та передається до системи з 
урахуванням формату, визначеного специфікацією 
системи; 

c. дата видачі (параметр "issued_at") - обовʼязково зазначається, 
дата видачі повинна бути меншою ніж поточна дата, дата 
видачі повинна бути більшою ніж дата народження 
Користувача; 

d. дійсний до (параметр "expiration_date")- дата закінчення дії 
повинна більшою ніж поточна дата; 

e. орган яким виданий (параметр "issued_by"); 
3.5.4.14. унікальний номер запису в ЄДДР (УНЗР) (параметр "unzr"), має 

відповідати формату: "^[0-9]{8}-[0-9]{5}$" ; 
3.5.4.15. адреси пацієнта (масив параметрів "addresses") - обовʼязково, 

Користувач повинен обов'язково вказати адресу фактичного місця 
проживання; 

a. тип адреси - (параметр "type"), згідно з довідником 
"ADDRESS_TYPE" - обов’язково; 

b. країна - (параметр "country"), згідно з довідником 
"COUNTRY" - обов’язково; 

c. область - (параметр "area") - обов’язково; 
d. район області - (параметр "region"); 
e. населений пункт - (параметр "settlement") - обов’язково; 
f. тип населеного пункту - (параметр "settlement_type"), згідно з 

довідником "SETTLEMENT_TYPE" - обов’язково; 
g. тип вулиці - (параметр "street_type"), згідно з довідником 

"STREET_TYPE"; 
h. назва вулиці - (параметр "street"); 
i. будинок - (параметр "building"); 
j. квартира - (параметр "apartment"); 
k. поштовий індекс - (параметр "zip"); 

3.5.4.16.  контактний телефон Користувача (об'єкт "phones"): 
a. тип телефону (параметр "phones_type"), згідно з довідником 

"PHONE_TYPE" - обов’язково; 
b. номер телефону в форматі "^\\+38[0-9]{10}$" (параметр 

"phones_number") - обов’язково; 
3.5.4.17. метод автентифікації (об'єкт "authentication_methods") - обов’язково: 

a. тип (параметр "type"), згідно з довідником 
"AUTHENTICATION_METHOD" - обов’язково; 
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b. номер мобільного телефону, що належить оператору в 
Україні, в форматі "^\\+38[0-9]{10}$" (параметр 
"phone_number") - обов’язково; 

3.5.4.18. бажаний спосіб зв'язку (параметр "preferred_way_communication")— 
обов’язково, параметр повинен відповідати одному з допустимих 
значень: 

c. електронна пошта (значення "email"); 
d. телефон (значення "phone"); 

3.5.4.19. дані особи для екстреного зв'язку (об'єкт "emergency_contact") - 
обов’язково: 

a. ім'я (параметр "first_name") - обов'язково; 
b. прізвище (параметр "last_name") - обов'язково; 
c. по батькові (параметр "second_name"); 
d. телефон контакту для екстреного зв'язку (масив 

"emergency_contact.phones"): 
i. тип телефону (параметр "phones_type"), згідно з 

довідником "PHONE_TYPE" - обов’язково; 
ii. номер телефону (параметр "number" в форматі "^\\+38[0-

9]{10}$") - обов’язково; 
3.5.5. КПІС повинна надати Користувачу можливість підписати дані для 

реєстрації за допомогою ЕП без переходу на зовнішні ресурси (за 
виключенням, якщо такий перехід необхідний для використання ЕП, 
який використовується Користувачем); 

3.5.6. після підписання Користувачем даних для реєстрації за допомогою ЕП, 
КПІС має передати підписані дані до Системи, у випадку позитивної 
відповіді, КПІС повинна відобразити веб-частину сервісу авторизації 
Системи (метод API "PIS. Patient sign-up"); 

3.5.6.1. у разі отримання помилки Системи КПІС повинна зупинити процес 
реєстрації та обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця 
обробки помилок; 

3.5.7. За результатами роботи Користувача з Сервісом авторизації Системи, 
у разі погодження Користувачем Скоупів, КПІС повинна отримати від 
Системи Grant code; 

3.5.7.1. у разі відмови Користувача від надання КПІС Скоупів завершити 
процес реєстрації; 

3.5.8. КПІС має сформувати запит на отримання Access token і Refresh token 
з використанням Grant code (метод API "Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token") 

3.5.8.1. у разі успішного отримання токенів, КПІС має повідомити 
Користувача про успішне завершення реєстрації та авторизації; 

3.5.8.2. якщо в процесі реєстрації пацієнта:  
● в масиві "person.documents" присутній документ з типом 

"PERMANENT_RESIDENCE_PERMIT",  
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● або вік Користувача більше або дорівнює значенню 
конфігураційного параметра "no_self_registration_age", але менше 
значення конфігураційного параметра 
"person_full_legal_capacity_age", та в "person.documents" міститься 
документ з типом, що відповідає конфігураційному параметру: 
"PIS_PERSON_LEGAL_CAPACITY_DOCUMENT_TYPES",  
АПІС повинна:  

3.5.8.2.1. відобразити користувачу повідомлення  
Завантажте копії ваших документів. До завантаження документів 
можливості особистого кабінету пацієнта будуть обмежені. 

 
3.5.8.2.2. забезпечити можливість завантажити електронні копії оригіналів 

документів відповідно до вимог п.3.6. 
3.5.8.3. у разі отримання помилки Системи КПІС повинна зупинити процес 

реєстрації та обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця 
обробки помилок. 

3.6. Завантаження електронних копій оригіналів документів 

Передумови: 
● ПІС має мати успішно протестовану функціональність згідно з 

вимогами: 
○ п. 3.1 Авторизація; 
○ п. 3.3 Авторизація Користувача через АПІС; 
○ п. 3.4 Реєстрація Користувача через АПІС; 
○ п. 3.12 Робота із переліками, довідниками та класифікаторами; 

АБО 
○ п. 3.1 Авторизація; 
○ п. 3.3 Авторизація Користувача через КПІС; 
○ п. 3.4 Реєстрація Користувача через КПІС; 
○ п. 3.12 Робота із переліками, довідниками та класифікаторами. 

3.6.1. ПІС повинна забезпечити завантаження електронних копій оригіналів 
документів, за відповідним посиланням, з використанням методу API 
"PIS. Initialize Person documents upload", завантажувальні файли 
повинні відповідати наступним вимогам: 

1. тип файлу: 
a. ".pdf"; 
b. ".jpg"; 
c. ".png";  
d. ".bmp";  

2. об'єм файлу:  
a. до 20 мб; 

3. назва файлу:  
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a. може вміщати в себе: від А до Я; Ґ Ї І Є в обох регістрах, 
від 0 до 9; 

b. не може вміщати в себе: ЫЪЭЁыъэё@%&$^#; 
3.6.1.1. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 

помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок; 
3.6.2. ПІС має передати завантажені документи пацієнта до Системи з 

використанням методу API "PIS. Complete Person documents upload". 
3.6.2.1. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 

помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.7. Припинення дії токенів  

 Передумови: 
● Користувач авторизований у ПІС та має дійсний Access token 

3.7.1. ПІС повинна надати Користувачу можливість самостійно ініціювати 
припинення дії Access token та Refresh token (метод API "Logout"); 

3.7.1.1. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 
помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.8. Управління доступами, наданими Користувачем для ПІС 

 Передумови: 
● Користувач авторизований у ПІС та має дійсний Access token; 

3.8.1. ПІС повинна надати Користувачу можливість переглянути перелік 
ПІС, яким пацієнт надав доступ до інформації про себе (метод API "PIS. 
Get Approvals (apps)"); 

3.8.1.1. ПІС повинна обов’язково відобразити Користувачу наступні 
атрибути відповіді методу API "PIS. Get Approvals (apps)": 

1. назва клієнта (параметр "client_name"); 
2. перелік Скоупів (параметр "scope") відображати "description" 

відповідно до довідника "SCOPES"; 
3. дата створення (параметр "created_at"); 

3.8.1.2. крім обов’язкових атрибутів, Користувач повинен мати можливість 
переглянути інші параметри, отримані ПІС у відповіді на виклик 
відповідного методу API. 

3.8.1.3. у разі отримання помилки Системи ПІС повинна обробити помилку 
згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок; 

3.8.2. ПІС повинна надати Користувачу можливість (після перегляду 
переліку ПІС, яким було надано Скоупи) ініціювати припинення 
доступу, вибраного Користувачем (метод API "PIS. Delete approval 
(apps)"); 

3.8.2.1. якщо Користувач ініціює відкликання доступу для тієї ПІС, через яку 
він вчиняє цю дію, ПІС повинна відобразити попередження, що 
доступ до функціональності Системи через цю ПІС буде припинено. 
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Для продовження роботи буде потрібно повторно авторизуватися. 
Після підтвердження Користувачем ПІС повинна виконати 
процедуру виходу з інтерфейсу ("Logout") відповідно до вимог п.3.7; 

3.8.2.2. якщо було відкликано доступ для іншої ПІС, ПІС повинна оновити 
та відобразити Користувачеві актуальний перелік ПІС, яким було 
надано Скоупи (метод API "PIS. Get Approvals (apps)"); 

3.8.2.3. у разі отримання помилки Системи ПІС повинна обробити помилку 
згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.9. Отримання і перегляд даних запису про пацієнта 

3.9.1. Загальні вимоги до отримання і перегляду даних запису про 
пацієнта 

3.9.1.1. ПІС повинна забезпечити за запитом Користувача отримання та 
відображення відомостей про нього, які містяться в Системі, за 
допомогою методів:  

1. "PIS.Get Person details"; 
2. "PIS.Get Person authentication methods"; 
3. "PIS.Get Person verification details". 

3.9.2. Перегляд персональних даних пацієнта 

3.9.2.1. ПІС повинна обов’язково відобразити всі наступні атрибути даних 
пацієнта.  
Атрибути даних пацієнта мають бути заповнені даними відповіді 
Системи (метод API "PIS. Get Person details") за їх наявності а за їх 
відсутності у відповіді Системи – відображені порожніми, а саме: 

3.9.2.1.1. персональні дані: 
1. ім'я (параметр "first_name"); 
2. прізвище (параметр "last_name") ; 
3. по батькові (параметр "second_name"); 
4. дата народження (параметр "birth_date") в форматі 

"ДД.ММ.РРРР"; 
5. стать (параметр "gender") значення "value" згідно з довідником 

"GENDER"; 
6. країна народження (параметр "birth_country"), значення 

"value" згідно з довідником "COUNTRY" ; 
7. місце народження (параметр "birth_settlement"); 
8. РНОКПП (параметр "tax_id");  
9. інформація про відмову від присвоєння РНОКПП (параметр 

"no_tax_id"); 
10. унікальний номер запису в ЄДДР (УНЗР) (параметр "unzr"); 
11. кодове слово (параметр "secret"); 

3.9.2.1.2. адресні дані (масив параметрів "addresses"), а саме:  



24 

 

1. у разі якщо з Системи повернулась інформація про адреси ПІС 
повинна вивести інформацію з наступною деталізацією: 

a. тип адреси (параметр "type"), значення "value" з 
довідника ADDRESS_TYPE; 

b. країна (параметр "country"), значення "value" згідно з 
довідником "COUNTRY"; 

c. область (параметр "area"); 
d. район області (параметр "region"); 
e. населений пункт (параметр "settlement"); 
f. тип населеного пункту (параметр "settlement_type"), 

значення "value" згідно з довідником 
"SETTLEMENT_TYPE"; 

g. тип вулиці (параметр "street_type"), значення "value" 
згідно з довідником "STREET_TYPE"; 

h. назва вулиці (параметр "street"); 
i. будинок (параметр "building"); 
j. квартира (параметр "apartment"); 
k. поштовий індекс (параметр "zip"); 

2. у разі якщо у відповіді Системи не повернулась інформація про 
адресу фактичного місця проживання (параметр 
"type"=RESIDENCE) та Користувач має відповідні дозволи на 
редагування персональних даних, ПІС має вивести додаткове 
повідомлення: 
Вам необхідно вказати адресу фактичного місця проживання 

 
3.9.2.1.3. документи (масив "documents") мають бути згруповані за 

категоріями "посвідчення особи" та "про набуття цивільної 
дієздатності" з наступною деталізацією: 
1. тип документа (параметр "type"); 
2. серію (за наявності) та номер документа (параметр "number"); 
3. дата видачі (параметр "issued_at") в форматі "ДД.ММ.РРРР"; 
4. дійсний до (параметр "expiration_date") в форматі 

"ДД.ММ.РРРР"; 
5. орган яким виданий (параметр "issued_by"); 

3.9.2.1.4. контактні дані пацієнта, а саме 
1. контактний телефон Користувача (масив "phones"): 

a. тип телефону (параметр "type"), згідно з довідником 
PHONE_TYPE; 

b. номер телефону (параметр "number"); 
3.9.2.1.5. бажаний спосіб зв'язку (параметр 

"preferred_way_communication"): 
1. електронна пошта (значення "email"); 
2. телефон (значення "phone"); 
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3.9.2.1.6. дані пацієнта для екстреного зв'язку (об'єкт "emergency_contact"): 
1. ім'я (параметр "first_name"); 
2. прізвище (параметр "last_name"); 
3. по батькові (параметр "second_name"); 
4. телефони контакту для екстреного зв'язку (масив 

"emergency_contact.phones"): 
a. тип телефону (параметр "phones.type"); 
b. номер (параметр "number"); 

3.9.2.2. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 
помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.9.3. Отримання інформації щодо статусів верифікації пацієнта 

3.9.3.1. ПІС повинна за запитом Користувача отримати і відобразити 
інформацію про його статуси верифікації виключно за визначеними 
напрямами верифікації відповідно до специфікації Системи (метод 
API "PIS. Get Person verification details"), а саме: 

3.9.3.2. статус верифікації пацієнта в ДРФО 
1. статус верифікації (параметр details.drfo.verification_status); 
2. причину верифікації (параметр details.drfo.verification_reason);  
3. додаткову інформацію залежно від статусу  

a. якщо "details.drfo.verification_status" = 
"VERIFICATION_NEEDED" 

Ваші персональні дані потребують перевірки в реєстрі 
Державної податкової служби 

 
b. якщо "details.drfo.verification_status" = "IN_REVIEW" 
Ваші персональні дані в процесі перевірки в реєстрі Державної 
податкової служби 

 
c. якщо "details.drfo.verification_status" = "VERIFIED" 
Ваші персональні дані підтверджені в реєстрі Державної 
податкової служби 

 
d. якщо "details.drfo.verification_status" = 

"VERIFICATION_NOT_NEEDED" 
Ваші персональні дані не потребують верифікації з реєстром 
Державної податкової служби  

 
e. якщо "details.drfo.verification_status" = "NOT_VERIFIED" 
Зверніть увагу, РНОКПП, дата народження або ПІБ, внесені до 
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системи, не відповідають даним в державному реєстрі 
Державної податкової служби. 
 
Вам необхідно звірити дані про себе в Реєстрі пацієнтів (ПІБ, 
дату народження, РНОКПП).  
Якщо дані в Реєстрі пацієнтів співпадають з даними у ваших 
документах - це може означати наявність розбіжностей в 
реєстрі Державної податкової служби. У такому випадку 
потрібно звернутися до Державної податкової служби.  
У разі невідповідності даних в Реєстрі пацієнтів - необхідно 
внести зміни та пересвідчитись, що дані в Реєстрі пацієнтів 
оновлені. 
Якщо ви відмовилися від отримання РНОКПП (наявна відмітка 
в паспорті або довідка) необхідно додатково перевірити та 
оновити відомості про документ. 

 
3.9.3.3. статус верифікації наявності Актового запису про смерть пацієнта в 

ДРАЦСГ (за наявності у відповіді 
"details.dracs_death.verification_status" = "NOT_VERIFIED") 

1. статус верифікації (параметр details.dracs_death.verification_status); 
2. причину верифікації (параметр 

details.dracs_death.verification_reason);  
3. коментар (параметр "details.dracs_death.verification_comment"); 
4. додаткове повідомлення: 

За вашими персональними даними в Державному реєстрі актів 
цивільного стану громадян знайдено відомості щодо ймовірної 
реєстрації смерті. Для зміни статусу верифікації зверніться до 
лікаря, якому подано декларацію або створіть контекстне 
звернення через портал підтримки НСЗУ за посиланням [url 
переходу на створення запиту з відповідною категорією]. 

 
3.9.3.4. статус верифікації свідоцтва про народження пацієнта в ДРАЦСГ (за 

відсутності у відповіді "details.dracs_birth.verification_status" 
="VERIFICATION_NOT_NEEDED") 

1. статус верифікації (параметр "details.dracs_birth.verification_status"); 
2. причину верифікації (параметр 

"details.dracs_birth.verification_reason"); 
3. коментар, у випадку статусу верифікації "NOT_VERIFIED" 

(параметр "details.dracs_birth.verification_comment"); 
4. додаткову інформацію залежно від статусу  

a. якщо "details.dracs_birth.verification_status" = 
"VERIFICATION_NEEDED" 
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Ваші персональні дані потребують перевірки в ДРАЦСГ 
 

b. якщо "details.dracs_birth.verification_status" = "IN_REVIEW" 
Ваші персональні дані в процесі перевірки в ДРАЦСГ 

 
c. якщо "details.dracs_birth.verification_status"= VERIFIED 
Ваші персональні дані підтверджені в ДРАЦСГ 

 
d. якщо "details.dracs_birth.verification_status" = NOT_VERIFIED 

Ваші ПІБ, дата народження пацієнта, серія та номер 
свідоцтва про народження не відповідають даним в ДРАЦСГ. 

Ваші необхідно перевірити актуальність даних. У разі 
неспівпадіння Ваших даних в Реєстрі пацієнтів та документах - 
необхідно внести зміни в Ваш запис про пацієнта та 
пересвідчитись, що дані в Реєстрі пацієнтів оновлені.  

У разі співпадіння даними в Реєстрі пацієнтів з даними з 
Ваших документів – є розбіжності в ДРАЦСГ, тому потрібно 
спрямувати батьків (законного представника) пацієнта до 
ДРАЦСГ 

 
3.9.3.5. статус ручної верифікації співробітником НСЗУ 

1. статус верифікації (параметр "details.nhs.verification_status"); 
2. причину верифікації (параметр "details.nhs.verification_reason"); 
3. коментар, у випадку статусу верифікації "NOT_VERIFIED" 

(параметр "details.nhs.verification_comment"); 
4. додаткову інформацію залежно від статусу  

a. якщо "details.nhs.verification_status" = 
"VERIFICATION_NEEDED" 

Ваші персональні дані потребують перевірки НСЗУ 
 

b. якщо "details.nhs.verification_status" = "IN_REVIEW" 
Ваші персональні дані перевіряються НСЗУ 

 
c. якщо "details.nhs.verification_status" = "VERIFIED" 
Ваші персональні дані успішно перевірені НСЗУ 

 
d. якщо "details.nhs.verification_status" = "NOT_VERIFIED" та 

"person_verification.details.nhs.verification_reason не 
"DOCUMENTS_TRIGGERED" 
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Ваші персональні дані не верифіковано працівником НСЗУ по 
причині – {details.nhs.verification_comment}. 

 
e. якщо "details.nhs.verification_status" = "NOT_VERIFIED" та 

"person_verification.details.nhs.verification_reason" = 
"DOCUMENTS_TRIGGERED", ПІС повинна:  

- відобразити користувачу повідомлення 
Завантажте копії ваших документів. До завантаження 
документів можливості особистого кабінету пацієнта 
будуть обмежені. 

 
- забезпечити можливість завантажити електронні копії 

оригіналів документів, відповідно до вимог п.3.6 
3.9.3.6. загальний статус пацієнта (параметр "verification_status") не 

відображається в інтерфейсі ПІС; 
3.9.3.7. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 

помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.9.4. Отримання інформації щодо методів автентифікації 

3.9.4.1. ПІС повинна за запитом Користувача отримати і відобразити 
інформацію про його методи автентифікації отриманні від Системи 
(метод API "PIS.Get Person authentication methods"), а саме: 

1. тип (параметр "type");  
2. номеру телефону для автентифікації (параметр "phone_number") - 

обов’язково для методу автентифікації ("OTP");  
3. назви методу автентифікації, за яким пацієнт може ідентифікувати 

метод авторизації (параметр "alias") - за наявності для методу 
автентифікації ("OTP"); 

4. дата введення в дію методу автентифікації (параметр "started_at") - 
за наявності; 

5. ПІС повинен надати можливість вивести інші відомості про 
пацієнта, отриманих у відповіді, за запитом Користувача. 

3.9.4.2. у разі, якщо з Системи не повертається інформація про активні 
методи автентифікації (у пацієнта відсутні або скинуті методи 
автентифікації), та Користувач має відповідні дозволи на 
редагування персональних даних Користувачу необхідно 
відобразити повідомлення: 
Необхідно внести новий метод автентифікації! 

 
3.9.4.3. у разі якщо у Користувача наявний метод автентифікації з типом 

"OFFLINE" - необхідно відобразити повідомлення: 
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Додайте новий метод автентифікації з використанням номеру 
телефону. Це допоможе забезпечити зручність отримання 
електронних медичних сервісів та вищий контроль Вами доступу 
до інформації про Вас.  

 
3.9.4.4. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 

помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.10. Зміна персональних даних пацієнта 

3.10.1. Загальні вимоги по зміні персональних даних 

3.10.1.1. ПІС має надати можливість Користувачу оновлювати свої дані у разі 
необхідності внесення змін (метод API "PIS. Initialize Update Person 
details" або "TRUSTED PIS. Initialize Update Person details"), окрім: 

1. РНОКПП, якщо він був заповнений раніше; 
2. УНЗР, з урахуванням наступних особливостей:  

a. КПІС не повинна надавати можливість оновлювати 
значення, якщо воно було заповнено раніше; 

b. АПІС має надавати можливість оновлювати значення за 
умови неможливості його редагування Користувачем;  

3.10.1.2. у разі якщо відповідь API "PIS. Initialize Update Person details" містить 
відповідне посилання (параметр "urgent.url") ПІС повинна 
відобразити повідомлення про необхідність завантаження 
Користувачем електронних копій оригіналів документів; 

3.10.1.3. ПІС має забезпечити можливість завантаження електронних копій 
оригіналів документів відповідно до типу документу, отриманого у 
відповіді API "PIS. Initialize Update Person details" (масив 
"person.documents") для кожного отриманого посилання (параметр 
"urgent.url") відповідно до вимог п.3.6.1; 

3.10.1.3.1. ПІС має забезпечити передачу даних документу, що вимагаються 
конфігурацією 
"PIS_PERSON_LEGAL_CAPACITY_DOCUMENT_TYPES" для 
Користувачів з віком де глобальний параметр дорівнює 
"no_self_registration_age", але менший за глобальний параметр 
"person_full_legal_capacity_age"; 

3.10.1.4. у разі якщо Користувач підтверджує внесені зміни, ПІС повинен 
надати можливість Користувачу підписати дані запиту на зміну 
персональних даних, за допомогою ЕП; 

3.10.1.5. перед підписанням даних запиту на зміну персональних даних ПІС 
повинен, за умови наявності Запиту на реєстрацію запису про 
Декларацію в статусі "NEW" або "APRROVED", вивести 
Користувачу попереджувальне повідомлення:  

Після збереження змінених персональних даних, наявні Запити 
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на реєстрацію запису про Декларацію будуть анульовані. Подана 
Декларація залишиться чинною. 

 
3.10.1.6. після підписання Користувачем змінених даних за допомогою ЕП, 

ПІС повинна виконати запит API "PIS. Complete Update Person 
details", передавши повний набір змінених даних із накладеним ЕП; 

3.10.1.6.1. у разі відсутності помилок ПІС має вивести повідомлення про 
успішну зміну персональних даних Користувача; 

3.10.1.6.2. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна 
обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки 
помилок. 

3.10.1.7. у разі якщо процес зміни персональних даних був перерваний, ПІС 
повинен надати можливість Користувачу відновити процес з того 
етапу, на якому сталося переривання, за умови що запит на зміну 
персональних даних вже був успішно переданий на момент 
переривання. Для цього ПІС повинна: 

3.10.1.7.1. отримати незавершений (статус "NEW") запит на зміну 
персональних даних з використанням методу "PIS. Get Person 
request list"; 

3.10.1.7.2. отримати його деталі з використанням методу "PIS. Get Person 
request details"; 

3.10.1.7.3. якщо переривання відбулося до завантаження документів - 
надати можливість дозавантаження документів із значенням 
"is_uploaded" = "false" (метод API "PIS. Get Person request 
details"); 

3.10.1.7.4. надати можливість Користувачу переглянути раніше внесені дані 
в інтерфейсі ПІС в рамках процесу; 

3.10.1.7.5. надати можливість продовжити процес відповідно до п.3.10.1.1. 

3.10.2. Запити на зміну персональних даних 

3.10.2.1. ПІС повинна забезпечити можливість Користувачу переглянути 
список запитів на зміну персональних даних (метод API "PIS. Get 
Person request list"), а саме 

1. статус (параметр "status"); 
2. хто вніс зміни (параметр "channel"); 
3. дата створення запиту на зміну (параметр "inserted_at") в форматі 

"ДД.ММ.РРРР"; 
4. ПІС повинен надати можливість вивести інші відомості про 

пацієнта, отриманих у відповіді, за запитом Користувача; 
3.10.2.2. ПІС повинна забезпечити можливість Користувачу переглянути 

деталі кожного окремого запиту (метод API "PIS. Get Person request 
details"); 
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3.10.2.2.1. ПІС повинна забезпечити можливість Користувачу переглянути 
електронну форму (параметр "content") за умови, що у відповіді 
методу API "PIS. Get Person request list" на попередньому кроці 
повернулись дані Користувача (параметр "person"). 

3.10.2.3. ПІС повинна надати можливість Користувачу скасовувати запит на 
зміну персональних даних у статусі "NEW" або "APPROVED" (метод 
API "PIS. Reject Person request"). 

3.10.2.4. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 
помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.10.3. Реєстрація методу автентифікації 

Передумови: 
● ПІС повинна забезпечити Користувачу можливість отримати перелік 

методів автентифікації згідно з вимогами п.3.9.4; 

3.10.3.1. ПІС не повинна надавати можливість створити метод автентифікації 
іншого типу окрім "OTP"; 

3.10.3.2. ПІС повинна надати можливість Користувачу створити (метод API 
"PIS. Create Person authentication method request") метод 
автентифікації з типом "OTP", шляхом заповнення Користувачем: 

1. номеру телефону (в форматі визначеному в Специфікації); 
2. назву методу автентифікації, за яким пацієнт може ідентифікувати 

метод авторизації ("alias"); 
3.10.3.3. у разі, якщо за результатами виконання запиту до Системи 

верифікація номера телефону не потрібна, ПІС має повідомити 
Користувача про успішне створення методу автентифікації; 

3.10.3.4. у разі, якщо за результатами виконання запиту до Системи 
верифікація номера телефону потрібна, ПІС повинна відобразити 
Користувачу поле для введення одноразового пароля (в форматі 
визначеному в Специфікації); 

3.10.3.4.1. у разі якщо Користувач не отримав верифікаційний код або 
термін його дії вичерпано, ПІС повинна забезпечити можливість 
Користувачу повторно отримати верифікаційний код (метод API 
"PIS. Resend authorization OTP for authentication method request"); 

3.10.3.5. ПІС повинна надати Користувачу можливість підтвердити запит на 
створення методу автентифікації в передачею верифікаційного коду 
(метод API "PIS. Approve Person authentication method request"); 

3.10.3.5.1. якщо метод автентифікації створено, ПІС має повідомити 
Користувача про успішне створення методу автентифікації; 

3.10.3.5.2. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна 
обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки 
помилок. 
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3.10.4. Оновлення методу автентифікації 

Передумови: 
● ПІС повинна забезпечити Користувачу можливість отримати перелік 

методів автентифікації згідно з вимогами п.3.9.4; 

3.10.4.1. у разі якщо у Користувача наявний активний метод автентифікації з 
типом "OTP", ПІС повинна забезпечити можливість оновлення назви 
методу автентифікації, за яким пацієнт може ідентифікувати метод 
авторизації (параметр "alias") (метод API "PIS. Update Person 
authentication method"); 

3.10.4.1.1. якщо метод автентифікації оновлено, ПІС має відобразити 
Користувачу оновлені відомості про метод автентифікації (нове 
значення параметра "alias");  

3.10.4.1.2. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна 
обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки 
помилок. 

3.11. Управління Деклараціями 

3.11.1. Подання Декларації 

3.11.1.1. ПІС повинна надати Користувачу можливість ініціювати процес 
подання Декларації незалежно від наявності поданої раніше 
Декларації;  

3.11.1.2. Для можливості створити Запит на реєстрацію запису про 
Декларацію ПІС, на основі відомостей реєстрів Системи, отриманих 
згідно вимог п.3.12, повинна надати Користувачу зокрема, але не 
виключно, наступні варіанти (фільтри) пошуку надавача медичних 
послуг та лікаря: 

1. ПІБ лікаря (параметр "first_name", параметр "last_name", параметр 
"second_name"); 

2. спеціальністю лікаря (параметр "speciality"); 
3. статтю лікаря (параметр "gender"); 
4. ознакою досягнення ліміту кількості Декларацій у лікаря; 
5. назвою СГуСОЗ (параметр "legal_entity.name"); 
6. назвою МНП (параметр "name"); 
7. адресою МНП (параметр "addresses"); 

3.11.1.3. в результаті пошуку Користувач має мати змогу ознайомитись 
зокрема з наступною інформацією: 

1. назва СГуСОЗ (параметр "legal_entity.name") 
2. назва МНП (параметр "name"); 
3. адреса МНП (параметр "addresses"); 
4. ПІБ лікаря(параметр "first_name", параметр "last_name", параметр 

"second_name"); 
5. спеціальність (параметр "speciality"); 
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6. кількість поданих Декларацій (параметр "declarations_count"); 
a. у разі перевищення ліміту Декларацій ("declarations_limit"-

"declarations_count"<=0) ПІС має відобразити інформацію про 
це Користувачу; 

3.11.1.3.1. у разі вибору Користувачем в результатах пошуку СГуСОЗ, ПІС 
повинна відобразити перелік МНП цього СГуСОЗ; 

3.11.1.3.2. у разі вибору Користувачем в результатах пошуку МНП, ПІС 
повинна відобразити перелік лікарів, що є співробітниками 
даного МНП; 

3.11.1.4. ПІС повинна відображати Користувачу тільки лікарів, основна 
спеціальність (параметр "speciality" за умови 
"speciality_officio"="true") яких: 

1. "FAMILY DOCTOR"; 
2. "THERAPIST" - для пацієнтів, вік яких більший або дорівнює 18 

рокам (значення конфігураційного параметру "adult_age" відповідно 
специфікації Системи); 

3. "PEDIATRICIAN" - для пацієнтів, молодших за 18 років (значення 
конфігураційного параметру "adult_age" відповідно специфікації 
Системи);  

3.11.1.5. ПІС повинна надавати Користувачу можливість переглянути такі 
дані про лікаря: 

1. ПІБ (параметри "first_name", "last_name", "second_name" за 
наявності); 

2. стать (параметр "gender") значення "value" згідно з довідником 
"GENDER"; 

3. спеціальності (параметр "specialities") значення "value" згідно з 
довідником "SPECIALITY_TYPE"; 

4. вік (розрахункове значення на основі параметру "year_of_birth"); 
5. освітні дані, а саме: 

a. ступінь (параметр "educations.degree") - значення "value" згідно 
з довідником "EDUCATION_DEGREE"; 

b. спеціальність (параметр "educations.speciality") - значення 
"value" згідно з довідником "SPECIALITY_TYPE";  

6. кваліфікації, а саме: 
a. тип (параметр "qualifications.type") - значення "value" згідно з 

довідником "QUALIFICATION_TYPE"; 
b. спеціальність (параметр "qualifications.speciality") - значення 

"value" згідно з довідником "SPECIALITY_TYPE";  
7. ПІС повинен надати можливість вивести інші відомості про лікаря, 

отриманих у відповіді, за запитом Користувача. 
3.11.1.6. при виборі Користувачем лікаря, у якого перевищено ліміт поданих 

Декларацій, ПІС має вивести попереджувальне повідомлення про 
перевищення ліміту та потребу очікування погодження такого 
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Запиту лікарем (не більше ніж 7 календарних днів) та ймовірність її 
відхилення; 

3.11.1.7. після заповнення Запиту на реєстрацію запису про Декларацію ПІС 
повинна дозволити Користувачу передати дані до Системи (метод 
API "PIS. Сreate Declaration Request");  

3.11.1.7.1. у разі успішності виконання запиту ПІС повинна відобразити 
Користувачу заповнену Системою форму Декларації, отриману у 
відповіді (параметр "content"); 

3.11.1.7.2. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна 
обробити помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки 
помилок. 

3.11.1.8. Користувач повинен мати можливість підписати за допомогою ЕП 
дані, повернуті для підпису Системою у відповіді методу API "PIS. 
Сreate Declaration Request", без переходу на зовнішні ресурси, з 
можливістю використання інтегрованих засобів підпису за 
виключенням, якщо такий перехід необхідний для використання ЕП, 
який використовується Користувачем. Для передавання підписаних 
даних ПІС повинна використовувати метод API "PIS. Sign Declaration 
request"; 

3.11.1.9. ПІС повинен виводити попереджувальне повідомлення перед 
підписанням Декларації якщо до ліміту Декларацій лікаря 
залишається менше 20 (0<"declarations_limit"-
"declarations_count"<20); 

3.11.1.10. ПІС має проінформувати Користувача про результат виконання 
запиту методу API "PIS. Sign Declaration request" залежно від статусу, 
який отримує запит; 

3.11.1.10.1. у випадку, коли запит отримує статус "Підтверджений" 
("APPROVED"), ПІС повинна відобразити Користувачу 
повідомлення: 
Обраний Вами лікар вже має рекомендовану кількість 
пацієнтів. 
Ми надіслали лікарю Вашу декларацію на погодження. Це 
займе до 7 календарних днів. 

 
3.11.1.10.2. у випадку, коли запит отримує статус "Підписаний" ("SIGNED"), 

ПІС повинна зчитати зміну статусу запиту на подання Декларації 
відобразити Користувачу повідомлення: 
Вітаємо з вибором лікаря! 
Декларацію № {declaration_number} лікарю {ПІБ лікаря} 
успішно подано. 
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3.11.1.11. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 
помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.11.1.12. у разі якщо процес створення Запиту на реєстрацію запису про 
Декларацію був перерваний, ПІС повинна надати можливість 
Користувачу відновити процес з того етапу, на якому сталося 
переривання, за умови що запит вже був успішно переданий на 
момент переривання. Для цього ПІС повинна: 

3.11.1.12.1. отримати незавершений (статус "NEW") Запит на реєстрацію 
запису про Декларацію з використанням методу "PIS. Get 
Declaration requests";  

3.11.1.12.2. отримати його деталі з використанням методу "PIS. Get 
Declaration request details"; 

3.11.1.12.3. надати можливість Користувачу переглянути форму Декларації 
згідно специфікації Системи, з можливістю друку та 
завантаження; 

3.11.1.12.4. надати можливість виконати дії пп.3.11.1.7-3.11.1.11.  

3.11.2. Отримання та перегляд Запитів на реєстрацію запису про 
Декларацію 

3.11.2.1. ПІС повинна отримати і відобразити Користувачу перелік поданих 
ним Запитів на реєстрацію запису про Декларацію (метод API 
Cистеми "PIS. Get Declaration requests"). Атрибути відповіді методу 
API "PIS. Get Declaration requests", які повинні бути відображені ПІС: 

1. статус (параметр "status"); 
2. номер Декларації (параметр "declaration_number");  
3. ПІБ лікаря (параметри "first_name", "last_name", 

"second_name" за наявності); 
4. назва МНП (параметр "division.name"); 
5. дата створення (параметр "start_date"); 
6. ПІС повинен надати можливість вивести інші відомості про 

пацієнта, отриманих у відповіді, за запитом Користувача. 
3.11.2.2. Користувач повинен мати можливість переглянути деталі вибраного 

Запиту на реєстрацію запису про Декларацію (метод API "PIS. Get 
Declaration request details"); 

3.11.2.2.1. для перегляду деталей вибраного запиту, ПІС повинна дати 
можливість Користувачу отримати електронну форму Декларації 
згідно специфікації Системи (параметр "content"), з можливістю 
друку та завантаження, за умови, що у відповіді методу API "PIS. 
Get Declaration requests" у відповіді повернулись дані 
Користувача (параметр "person");  

Користувач повинен мати можливість, попередньо попередивши 
пацієнта про незворотність дії, відхилити Запит на реєстрацію запису 
про Декларацію, що знаходиться у статусі "NEW" або "APPROVED" 
(метод API "PIS. Reject Declaration request"); 
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3.11.2.3. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 
помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.11.3. Перегляд Декларацій 

3.11.3.1. ПІС повинна отримати і відобразити Користувачу перелік поданих 
поданим ним Декларацій (метод API "PIS. Get declarations"), а саме: 

3.11.3.1.1. атрибути відповіді методу API "PIS. Get Declarations", які 
обов’язково повинні бути відображені ПІС: 
1. статус (параметр "status"); 
2. номер Декларації (параметр "declaration_number"); 
3. дійсна з (параметр "start_date"); 

3.11.3.1.2. у разі якщо статус Декларація неактивна (статус не відповідає 
"ACTIVE") додатково мають бути відображені: 
1. дійсна до (параметр "end_date"); 
2. причина зміни статусу (параметр "reason"); 
3. опис причини зміни статусу (параметр "reason_description"); 

3.11.3.2. ПІС повинна забезпечити відображення Декларацій за статусом 
("status") в окремих блоках: 

1. Декларація у статусі "ACTIVE"; 
2. Декларації в усіх інших статусах;  

3.11.3.2.1. у випадку відсутності Декларації у статусі "ACTIVE", ПІС 
повинна запропонувати Користувачу подати Декларацію. 

3.11.3.3. ПІС повинна надати Користувачу можливість отримати детальну 
інформацію про Декларацію (метод API "PIS. Get Declaration details") 
у вигляді електронної форми відповідно до специфікації Системи 
(параметр "content"), яка була підписана, з можливістю друку та 
завантаження. 

3.11.3.4. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 
помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.11.4. Припинення Декларації 

3.11.4.1. ПІС повинна надавати Користувач можливість розірвати Декларацію 
тільки в статусі "active"; 

3.11.4.2. ПІС повинна надати Користувачу можливість внести причину 
припинення Декларації ("reason_description"); 

3.11.4.3. перед підтвердженням припинення Декларації, ПІС має відобразити 
інформаційне повідомлення з можливістю підтвердити або 
скасувати дію припинення: 
Увага!  
Припинення дії Декларації є незворотною дією. Ви впевнені? 
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3.11.4.4. у разі підтвердження виконання операції Користувачем, ПІС виконує 
запит на припинення Декларації (метод API "PIS. Terminate 
declaration"); 

3.11.4.5. у разі відміни виконання операції Користувач повертається до 
попереднього етапу;  

3.11.4.6. у випадку отримання помилки від Системи ПІС повинна обробити 
помилку згідно з Додатком 1. Таблиця обробки помилок. 

3.12. Робота із переліками, довідниками та класифікаторами 

3.12.1. Загальні вимоги до отримання довідників та відомостей реєстрів 

3.12.1.1. ПІС повинна забезпечити Користувачу відображення актуальних 
значень довідників та класифікаторів Системи, для можливості 
використання Користувачем, шляхом їх отримання не частіше ніж 1 
раз на 4 години та не рідше ніж 1 раз на добу (метод API "Get 
dictionaries v2"); 

3.12.2. Вимоги до отримання переліків з реєстрів Системи 

3.12.2.1. ПІС повинна забезпечити оновлення актуальних переліків з реєстрів 
Системи для можливості використання Користувачем не частіше ніж 
1 раз на 4 години та не рідше ніж 1 раз на добу згідно відповідних 
методів API. 

3.12.2.2. Отримання реєстрової інформації про лікарів 
3.12.2.2.1. для отримання медичних спеціалістів ("parties"), що 

зареєстровані в Системі та мають активний запис про медичного 
працівника з типом "DOCTOR", з метою надання відомостей 
Користувачу для подання Декларації, ПІС повинна 
використовувати метод API "Get parties (Bulk data export)"; 

3.12.2.2.2. для отримання всіх працівників ("employees"), що зареєстровані 
в Системі та мають активний запис про медичного працівника з 
типом "DOCTOR") з метою надання відомостей Користувачу для 
подання Декларації, ПІС повинна використовувати метод API 
"Get employees (Bulk data export)".  

3.12.2.2.3. для отримання всіх ролей співробітників ("employee roles") що 
зареєстровані в Системі та мають активний запис про медичного 
працівника з типом "DOCTOR" з метою надання відомостей 
Користувачу для подання Декларації, ПІС повинна 
використовувати метод API "Get employee roles (Bulk data 
export)".  

3.12.2.3. Отримання реєстрової інформації про МНП 
3.12.2.3.1. для отримання всіх МНП ("divisions") СГуСОЗ з Системи, ПІС 

повинна використовувати метод API "Get divisions (Bulk data 
export)".  

3.12.2.4. Отримання реєстрової інформації про СГуСОЗ 
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3.12.2.4.1. для отримання всіх СГуСОЗ ("legal_entities") з Системи, ПІС 
повинна використовувати метод API "Get legal entities (Bulk data 
export)". 

3.12.2.5. Отримання реєстрової інформації про медичні послуги 
3.12.2.5.1. для отримання всіх медичних послуг ("healthcare services") з 

Системи, ПІС повинна використовувати метод API "Get 
healthcare services (Bulk data export)".  

3.12.2.6. Отримання інформації, щодо обсягу Декларацій лікаря 
3.12.2.6.1. для отримання кількості поданих Декларацій та рекомендованого 

обсягу практики для такого спеціаліста, використовується метод 
API "Get declarations limit and declarations count per practitioner". 

3.12.3. Вимоги до отримання інформації з адресного компоненту Системи 

3.12.3.1. ПІС повинна забезпечити оновлення актуальних даних інформації з 
адресного компоненту Системи для можливості використання 
Користувачем не частіше ніж 1 раз на 4 години та не рідше ніж 1 раз 
на добу згідно відповідних методів API; 

3.12.3.2. для отримання переліку областей відповідно до параметрів пошуку, 
ПІС повинна використовувати метод API "List of Regions By Search 
Params"; 

3.12.3.3. для отримання переліку районів, які входять в область, ПІС повинна 
використовувати метод API "Districts by Region"; 

3.12.3.4. для отримання переліку населених пунктів, ПІС повинна: 
3.12.3.4.1. використовувати метод API "Settlements by districts" для 

отримання переліку населених пунктів які входять до району; 
3.12.3.4.2. використовувати метод API "List of Cities By Search Params" для 

отримання переліку населених пунктів відповідно до параметрів 
пошуку; 

3.12.3.5. для отримання переліку вулиць, відповідно до параметрів пошуку, 
ПІС може використовувати метод API "List of Streets by Search 
Params". 

 
 
Директор департаменту розвитку 
електронної системи охорони здоровʼя                               Дмитро ЧЕРНИШ 



Метод API Опис перевірки Оригінальний текст помилки Опис помилки Повідомлення ПІС для користувача Дії ПІС

Logout
Перевірити валідність токену доступу

401 Invalid access token Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Logout
Токен дійсний

401 Invalid access token Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Approve authentication method 
request Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Approve authentication method 
request Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Approve authentication method 
request Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Approve authentication method 
request

authentication_method_request.status = 
NEW

403 Only authentication method request 
with NEW status is allowed

Невалідний статус запиту на 
створення методу автентифікації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Approve authentication method 
request

Метод автентифікації. 
il.authentication_method_request.auth_m
ethod.type = OTP

403 OTP authentication method is 
allowed

Дозволений лише метод 
автентифікації OTP

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Approve authentication method 
request

Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
authentication_method_request:write_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
погодження методу автентифікації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Approve authentication method 
request Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Approve authentication method 
request

authentication_method_request 
належить персоні 404 not found Метод аутентифікації не знайдено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Person documents upload Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Person documents upload Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Person documents upload Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
person_documents:write_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
ініціювання процесу завантаження 
документів персони

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Person documents upload Персона існує в базі даних mpi та є 
активною 404 Person does not exist or is not active Помилка валідації запису про пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Цифровий підпис для $.signed_content 
валідний

400 with digital signature validation 
error message

Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Додаток №1 до Технічних вимог до електронної пацієнтської інформаційної 
системи для її підключення до центральної бази даних електронної системи 

Таблиця обробки помилок



PIS. Complete Update Person details Поле $.signed_content містить 
цифровий підпис 400, Invalid signature Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
person_request:write_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
завершення запиту на персону для 
оновлення даних пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Статус персони - активний 404, Person is not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Запит на персону з URL існує в базі 
даних IL 404, Person request not found Запит на оновлення даних не знайдено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Документи були завантажені, 
використовуючи Media Content Storage

409, Documents 
<<document_types_to_upload>> is not 
uploaded with types of documents that 
must be uploaded to media content 
storage

Помилка завантаження скан-копії 
[Тип документу]

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Запит на персону для URL має статус 
= NEW та канал = PiS 409, Invalid transition Невалідний статус

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details
Якщо applicant_person_id != person_id 
з токену - порівняти із законним 
представником в базі даних MPI

409, Unable to authenticate signer. Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Недійсний електронний підпис. 
Перевірте свій електронний підпис та 
за потреби – оновіть його.

PIS. Complete Update Person details Значення поля відповідає схемі 422 with field-specific message Невалідне значення [Назва]
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Необхідний набір параметрів 
присутній в запиті

422, expected a minimum of %{min} 
items but got %{actual}

У запиті відсутній мінімально 
необхідний набір параметрів

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Поле $.signed_content це валідний 
рядок base64 422, Not a base64 string Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Потрібні параметри присутні в запиті 422, required property %{property} was 
not present

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Поле patient_signed міститься в 
декодованому запиті на персону

422, required property patient_signed 
was not present

Відсутня ознака про перегляд 
пацієнтом друкованої форми

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details Додаткові поля відсутні в запиті 422, schema does not allow additional 
properties

Помилка валідації запиту. Наявні 
додаткові поля

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details

Декодований підписний контент 
відповідає попереднього збереженим 
в таблиці person_requests для запиту 
на персону

422, Signed content does not match the 
previously created content

Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Complete Update Person details
Значення поля 
$.signed_content_encoding дорівнює 
'base64'

422, value is not allowed in enum Неприпустиме значення [Назва]
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Complete Update Person details patient_signed = true в декодованому 
запиті на персону 422, value is not allowed in enum Неприпустиме значення [Назва]

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create authentication method request Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create authentication method request Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create authentication method request Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create authentication method request
Перевірити метод автентифікації. 
il.authentication_method_request.auth_m
ethod.type = OTP

403 Only for OTP authentication method 
is allowed

Дозволений лише метод 
автентифікації OTP

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create authentication method request Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
authentication_method_request:write_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
створення методу автентифікації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create authentication method request Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Create authentication method request phone_numberобов'язковий 422 required property %{property} was 
not present

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create authentication method request Перевірити використаний ліміт для 
цього номера телефону

422 This phone number is present more 
than #{phone_number_auth_limit.limit} 
times in the system

Перевищено ліміт для даного номера 
телефону

Цей номер телефону перевищив ліміт 
для використання в ЕСОЗ. Оберіть 
інший номер.

PIS. Create Declaration request Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create Declaration request Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create Declaration request Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
declaration_request:write_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
створення заявки на декларацію

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create Declaration request Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Create Declaration request Взаємозв'язок є верифікованим 409 ‘Can’t confirm relationship’ Неможливо підтвердити зв'язок між 
пацієнтом і законним представником

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Create Declaration request
Існує applicant_person_id та має будь-
який verification_status але не 
NOT_VERIFIED

409 ‘Confidant person not found or is 
not verified’

Помилка валідації законного 
представника і зв'язку між пацієнтом 
та законним представником

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create Declaration request

Вік персони > 
person_full_legal_capacity_age 
глобального параметру та існує хоча б 
один взаємозв'язок активний та 
погоджений

409 ‘Request must be authorized by 
confidant person’

Помилка валідації законного 
представника і зв'язку між пацієнтом 
та законним представником

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Create Declaration request Отримати підрозділ по id, наданому в 
запиті (Request.division_id) 409 Division doesn’t exist Помилка валідації. Неможливо 

вибрати даний підрозділ СГуСОЗ

Це місце надання послуг неможливо 
обрати. Оберіть інший підрозділ або 
зверніться за уточненням до надавача 
медичних послуг

PIS. Create Declaration request Перевірити вимоги до віку відповідно 
до глобальних параметрів

409 Doctor speciality doesnt match 
patients age

Спеціалізація лікаря не відповідає 
вимогам до віку пацієнта. Виберіть 
лікаря, спецільність якого відповідає 
вашому віку

Лікар обраної спеціалізації не може 
обслуговувати пацієнтів вашого віку. 
Оберіть лікаря, спеціалізація якого 
відповідає вашому віку: терапевт – 
пацієнтів від 18 років, педіатр – до 18 
років, сімейний лікар – для всіх 
вікових категорій.

PIS. Create Declaration request Отримати співробітника по id, який 
вказаний в запиті 409 Employee doesn’t exist Помилка валідації. Неможливо 

вибрати даного лікаря

Подати декларацію цьому лікареві 
неможливо. Оберіть іншого фахівця 
або за потреби зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг

PIS. Create Declaration request Співробітник відноситься до тієї ж 
юридичної особи

409 Employee must belongs to the same 
legal entity

Помилка валідації. Неможливо 
вибрати даного лікаря

Подати декларацію цьому лікареві 
неможливо. Оберіть іншого фахівця 
або за потреби зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг

PIS. Create Declaration request Статус підрозділу дорівнює ACTIVE 409 Invalid division status Помилка валідації. Неможливо 
вибрати даний підрозділ СГуСОЗ

Це місце надання послуг неможливо 
обрати. Оберіть інший підрозділ або 
зверніться за уточненням до надавача 
медичних послуг

PIS. Create Declaration request Статус співробітника - APPROVED 409 Invalid employee status Помилка валідації. Неможливо 
вибрати даного лікаря

Подати декларацію цьому лікареві 
неможливо. Оберіть іншого фахівця 
або за потреби зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг

PIS. Create Declaration request Тип - DOCTOR 409 Invalid employee type Помилка валідації. Неможливо 
вибрати даного лікаря

Подати декларацію цьому лікареві 
неможливо. Оберіть іншого фахівця 
або за потреби зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг

PIS. Create Declaration request Статус юридичної особи - ACTIVE 409 Invalid legal entity status Помилка валідації. Неможливо 
вибрати даний СГуСОЗ

Цей суб’єкт господарювання у сфері 
охорони здоров’я неможливо обрати. 
Оберіть інший або зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг.

PIS. Create Declaration request тип юридичної особи один з: MSP, 
PRIMARY_CARE 409 Invalid legal entity type Помилка валідації. Неможливо 

вибрати даний СГуСОЗЗ

Цей суб’єкт господарювання у сфері 
охорони здоров’я неможливо обрати. 
Оберіть інший або зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг.



PIS. Create Declaration request Є хоча б один активний запит
409 It is prohibited to create declaration 
request when there is unfinished person 
request

Заборонено створювати заявку на 
декларацію, поки не завершено запит 
на оновлення даних пацієнта

Неможливо подати заявку на 
декларацію, оскільки ви не завершили 
роботу з запитом на оновлення ваших 
даних в системі. Будь ласка, 
підпишіть запит на зміну або скасуйте 
його, а потім подайте заяву на 
декларацію повторно.

PIS. Create Declaration request Перевірити статус верифікації 409 Person is not verified Запис про пацієнта не верифіковано

Увага! Персональні дані потребують 
перевірки.
Можливість роботи з ЕСОЗ, зокрема з 
деклараціями та медичними записами 
пацієнта, може бути заблоковано.
Актуалізуйте персональні дані в ЕСОЗ.

Запропонувати перейти в інтерфейс 
оновлення даних

PIS. Create Declaration request Перевірити запит за допомогою схеми 
JSON 422 error Помилка валідації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Delete approval Хедер x-consumer-id передано в запиті 401 Unauthorized. Некоректні дані для підключення
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Delete approval Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Delete approval Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
app:delete_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
відкликання доступу до даних пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Delete approval
Перевірити, що запитаний ресурс 
належить автентифікованому 
користувачу

403 Forbidden Запитаний ресурс не належить 
автентифікованому користувачу

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

Клієнт не заблокований в базі даних 
mithril 401 Client is blocked Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

grant_type дорівнює 
‘authorization_code’ 401 Grant type not allowed. Некоректні дані для підключення

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

client_secret належить клієнту з бази 
даних mithril 401 Invalid client id or secret. Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

Перевірити апрували по переліку 
скоупів для app_id з коду доступу в 
базі даних mithril

401 Resource owner revoked access for 
the client. Доступ для клієнта скасовано

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

redirect_uri в запиті дорівнює uri для 
перенаправлення в коді доступу

401 The redirection URI provided does 
not match a pre-registered value.

Вказаний URI для перенаправлення не 
відповідає попередньо 
зареєстрованому значенню

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

uri для перенаправлення належить 
клієнту

401 The redirection URI provided does 
not match a pre-registered value.

Вказаний URI для перенаправлення не 
відповідає попередньо 
зареєстрованому значенню

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

Код доступу дійсний в базі даних 
mithril 401 Token expired. Некоректні дані для підключення

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token Код ще не був використаний 401 Token has already been used. Некоректні дані для підключення

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

Клієнт з коду доступу відповідний до 
client_id 401 Token not found or expired. Некоректні дані для підключення

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

Код доступу = code та назва = 
‘authorization_code’ існує в базі даних 
mithril

401 Token not found. Некоректні дані для підключення
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

code вказано в запиті та не дорівнює 
null 422 cant be blank Значення [Назва] не може бути 

порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

Поля client_id та client_secret вказані в 
запиті та не пусті 422 cant be blank Значення [Назва] не може бути 

порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

Поле redirect_uri присутнє в запиті і 
не пусте 422 cant be blank Значення [Назва] не може бути 

порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Exchange oAuth Code Grant to 
Access Token

grant_type вказано в запиті та не 
дорівнює null 422 Request must include grant_type. Значення [Назва] не може бути 

порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approval details Хедер x-consumer-id передано в запиті 401 Unauthorized. Некоректні дані для підключення
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approval details Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approval details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approval details Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
app:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання і відображення переліку 
доступів до даних пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approval details Погодження з URL 404 Approval not found Погодження на отримання доступу до 
даних пацієнта не знайдено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approval details Існує в базі даних mithril 404 Approval not found Погодження на отримання доступу до 
даних пацієнта не знайдено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approval details Належить пацієнту 404 Approval not found Погодження на отримання доступу до 
даних пацієнта не знайдено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approvals Хедер x-consumer-id передано в запиті 401 Unauthorized. Некоректні дані для підключення
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approvals Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approvals Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Approvals Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
app:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання і відображення переліку 
доступів до даних пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Get Declaration details Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration details Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
declaration:details_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання деталей декларацій

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration details Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration details існує в системі 404 not found Декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration details належить пацієнту 404 not found Декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration details - 409 Failed to get signed_content Не вдалося вивантажити декларацію 
зі сховища

Наразі не вдалось завантажити вашу 
декларацію. Спробуйте, будь ласка, 
пізніше.

PIS. Get Declaration request details Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration request details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration request details Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
declaration_request:details_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання деталей заявок на 
декларацію

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration request details Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration request details існує в il DB 404 not found Заявку на декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration request details is_shareable= true або channel = PIS 404 not found Заявку на декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration request details належить пацієнту 404 not found Заявку на декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration requests Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration requests Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Declaration requests Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
declaration_request:read_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
пошук заявок на декларацію

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Get Declaration requests Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Get declarations Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get declarations Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get declarations Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
declaration:read_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
пошук декларацій

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get declarations Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Get declarations limit and 
declarations count per practitioner (Bulk 
data export)

Токен MIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get declarations limit and 
declarations count per practitioner (Bulk 
data export)

Перевірити валідність токену MIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get declarations limit and 
declarations count per practitioner (Bulk 
data export)

Токен MIS API дійсний 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get declarations limit and 
declarations count per practitioner (Bulk 
data export)

Перевірити скоупи на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
declaration_bulk:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання всіх працівників з Системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get divisions (Bulk data export) Токен MIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get divisions (Bulk data export) Перевірити валідність токену MIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get divisions (Bulk data export) Токен MIS API дійсний 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get divisions (Bulk data export) Перевірити скоупи на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
division_bulk:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання всіх працівників з Системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get employee roles (Bulk data 
export) Токен MIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get employee roles (Bulk data 
export) Перевірити валідність токену MIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get employee roles (Bulk data 
export) Токен MIS API дійсний 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Get employee roles (Bulk data 
export)

Перевірити скоупи на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
employee_role_bulk:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання всіх працівників з Системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get employees (Bulk data export) Токен MIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get employees (Bulk data export) Перевірити валідність токену MIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get employees (Bulk data export) Токен MIS API дійсний 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get employees (Bulk data export) Перевірити скоупи на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
employee_bulk:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання всіх працівників з Системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get healthcare services (Bulk data 
export) Токен MIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get healthcare services (Bulk data 
export) Перевірити валідність токену MIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get healthcare services (Bulk data 
export) Токен MIS API дійсний 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get healthcare services (Bulk data 
export)

Перевірити скоупи на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
healthcare_service_bulk:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання всіх працівників з Системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get legal entities (Bulk data export) Токен MIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get legal entities (Bulk data export) Перевірити валідність токену MIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get legal entities (Bulk data export) Токен MIS API дійсний 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get legal entities (Bulk data export) Перевірити скоупи на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
legal_entity_bulk:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання всіх працівників з Системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get nonce client_id не заблоковано 401 Client is blocked Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get nonce client_secret належить клієнту 401 Invalid client id or secret. Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get nonce client_id існує в базі даних mithril 404 Client is not found. Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get nonce client_id вказано 422 cant be blank Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Get nonce client_secretвказано, якщо client_type = 
TRUSTED_PIS

422 required property <property> was 
not present

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get parties (Bulk data export) Токен MIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get parties (Bulk data export) Перевірити валідність токену MIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get parties (Bulk data export) Токен MIS API дійсний 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get parties (Bulk data export) Перевірити скоупи на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
party_bulk:read_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання всіх працівників з Системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person authentication methods Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person authentication methods Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person authentication methods Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person authentication methods Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
authentication_method:read_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
пошук активних методів 
автентифікації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person authentication methods Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Get Person details Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person details Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person details Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
person:details_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання інформації по пацієнту з 
токену

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person details Статус пацієнта - активний 404, not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Get Person Request Details Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Get Person Request Details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Request Details Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Request Details Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
person_request:details_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання деталей запиту на персону

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Request Details Статус персони - активний 404, not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Request Details існує в il DB 404, not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Request Details належить пацієнту 404, not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Requests List Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Requests List Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Requests List Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Requests List Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
person_request:read_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
отримання переліку запитів на персону

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person Requests List Статус пацієнта активний 404, not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Get Person verification details Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person verification details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person verification details Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person verification details Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
person_verification:details_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Get Person verification details

Якщо person_id та applicant_person_id 
з токену не рівні, перевірити 
існування запису по взаємозв'язку з 
довіреною особою в 
mpi.confidant_person_relationships

404, Confidant person relationship not 
found

Зв'язок між пацієнтом і законним 
представником не знайдено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Get Person verification details Статус пацієнта є активним 404, Person not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Initialize Person documents upload Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Person documents upload Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Person documents upload Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
person_documents:write_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
ініціювання процесу завантаження 
документів персони

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Person documents upload Персона існує в базі даних mpi та є 
активною 404 Person does not exist or is not active Помилка валідації запису про пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
person_request:write_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
створення запиту на персону для 
оновлення даних пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Статус персони - активний 404, Person is not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Initialize Update Person details PERSON_ONLINE_DEDUPLICATION
_UPDATE_SCORE

409, "Such person can't be updated. New 
person should be created instead"

Запис про пацієнта оновлювався 
занадто часто. Необхідно створити 
новий обліковий запис

Запис про пацієнта оновлювався 
занадто часто. Необхідно створити 
новий обліковий запис

PIS. Initialize Update Person details Значення поля відповідає схемі 422 with field-specific message Невалідне значення [Назва]
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Необхідний набір параметрів 
присутній в запиті

422, expected a minimum of %{min} 
items but got %{actual}

У запиті відсутній мінімально 
необхідний набір параметрів

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Потрібні параметри присутні в запиті 422, required property %{property} was 
not present

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Додаткові поля відсутні в запиті 422, schema does not allow additional 
properties

Помилка валідації запиту. Наявні 
додаткові поля

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Initialize Update Person details
Перевірити, що $.person.tax_id 
відповідає оновленому полю персони 
tax_id

422, tax_id cant be updated Редагування РНОКПП заборонено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Initialize Update Person details Перевірити, що $.person.unzr дорівнює 
оновленому unzr персони 422, unzr cant be updated Редагування УНЗР заборонено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-in client_id вказано в запиті Не вказаний ідентифікатор додатку 
для авторизації

Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-in redirect_uri вказано в запиті Не вказано адресу зворотнього визову Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-in Для вказаного віку персони 
авторизація в системі не дозволена Incorrect person age for such an action. Невідповідний вік пацієнта для даної 

дії

Увійти у свій особистий кабінет 
пацієнта може лише користувач 
старше 14 років. Якщо вам уже 
виповнилось 14 років - створіть 
звернення через портал підтримки 
НСЗУ за посиланням щодо зміни 
інформації про вас [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

КПІС повинна зупинити процес 
авторизації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

PIS. Patient sign-in Підписаний контент некоректний або 
прострочений. Invalid signed content. Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-in Не вдалося ідентифікувати персону It is impossible to uniquely identify the 
person.

Неможливо ідентифікувати пацієнта. 
Зверніться до НСЗУ для уточнення 
персональних даних користувача

Неможливо однозначно 
ідентифікувати пацієнта – в системі 
знайдено більше ніж 1 запис про 
пацієнта за даними електронного 
підпису. Для розв'язання цієї 
проблеми створіть звернення через 
портал підтримки НСЗУ за 
посиланням щодо дублювання запису 
[url переходу на створення запиту з 
відповідною категорією].

КПІС повинна зупинити процес 
авторизації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

PIS. Patient sign-in Підписаний контент некоректний або 
прострочений JWT is invalid Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-in Персону не знайдено. Person not found. Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі.

КПІС повинна зупинити процес 
авторизації, відобразити повідомлення 
про помилку з пропозицією перейти 
до процедури реєстрації у Системі 
згідно вимог

PIS. Patient sign-in Персону не знайдено Person with tax id or document number 
not found.

Запис про пацієнта з такими даними 
не знайдено. Перейдіть до реєстрації 
пацієнта

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі.

КПІС повинна зупинити процес 
авторизації, відобразити повідомлення 
про помилку з пропозицією перейти 
до процедури реєстрації у Системі 
згідно вимог

PIS. Patient sign-in server_error server_error всі інші помилки повертаються як 
server_error

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Patient sign-in Користувача заблоковано User is blocked Користувача заблоковано

Знайдений за даними електронного 
підпису Користувач був 
заблокований. Якщо ви вважаєте що 
це помилка - створіть технічне 
звернення через портал підтримки 
НСЗУ за посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

КПІС повинна зупинити процес 
авторизації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

PIS. Patient sign-up Кількість змінних в переліку
"entry": "$.person.documents"
"description": "expected a minimum of 1 
items but got 0"

Мінімум один документ особи, що 
реєструється, має бути вказаний

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Кількість змінних в переліку
"entry": $.person.addresses
"description": "expected a minimum of 1 
items but got 0"

Мінімум одна адреса має бути вказана
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Кількість змінних в переліку
"entry": $.person.authentication_methods
"description": "expected a minimum of 1 
items but got 0"

Мінімум один телефон має бути 
вказаний

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Кількість змінних в переліку

"entry": 
$.person.emergency_contact.phones
"description": "expected a minimum of 1 
items but got 0"

Мінімум один телефон контактної 
особи для екстрених випадків має 
бути вказаний

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Кількість змінних в переліку
"entry": $.person.phones
"description": "expected a minimum of 1 
items but got 0"

Мінімум один телефон має бути 
вказаний

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Підписаний контент некоректний або 
прострочений. 401 JWT is invalid Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up
Для вказаного віку персони необхідно 
вказати документи підтверджуючі 
дієздатність особи

Document that proves person`s legal 
capacity must be submitted

Необхідно вказати документи, що 
підтверджують дієздатність

Самостійно зареєструватись може 
виключно дієздатна особа. Якщо ви не 
досягли віку 18 років - вкажіть 
документи, які підтверджують вашу 
дієздатність

КПІС відобразити користувачу 
повідомлення про помилку і 
повернутися на початок процесу 
рєстрації

PIS. Patient sign-up Для вказаного віку персони 
самореєстрація в системі не дозволена Incorrect person age for such an action. Невідповідний вік пацієнта для даної 

дії

Увійти у свій особистий кабінет 
пацієнта може лише користувач 
старше 14 років. Якщо вам уже 
виповнилось 14 років - створіть 
звернення через портал підтримки 
НСЗУ за посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

КПІС повинна зупинити процес 
реєстрації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

PIS. Patient sign-up Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації

Input name doesnt match name from 
digital signature

Вказане прізвище або ім'я не 
відповідає даним з електронного 
підпису

Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації. Будь ласка, 
перевірте правильність введених 
даних та переконайтеся, що 
електронний підпис, який 
використвується, належить вам і є 
актуальним.

КПІС відобразити користувачу 
повідомлення про помилку і 
повернутися на початок процесу 
рєстрації

PIS. Patient sign-up Підписаний контент некоректний або 
прострочений. Invalid signed content. Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації. Будь ласка, 
перевірте правильність введених 
даних та переконайтеся, що 
електронний підпис, який 
використвується, належить вам і є 
актуальним.

КПІС відобразити користувачу 
повідомлення про помилку і 
повернутися на початок процесу 
рєстрації



PIS. Patient sign-up Некоректний код підтвердження Invalid verification code Недійсний код підтвердження
Невірний код підтвердження 
вказаного вами номеру телефону як 
методу автентифікації

PIS. Patient sign-up Не вдалося ідентифікувати персону It is impossible to uniquely identify the 
person.

Неможливо ідентифікувати пацієнта. 
Зверніться до НСЗУ для уточнення 
персональних даних користувача

Неможливо однозначно 
ідентифікувати пацієнта – в системі 
знайдено більше ніж 1 запис про 
пацієнта за даними електронного 
підпису. Для розв'язання цієї 
проблеми створіть звернення через 
порталу підтримки НСЗУ за 
посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

PIS. Patient sign-up Некоректно вказаний метод 
автентифікації

Only OTP authentication method can be 
created for person

Некоректно вказаний метод 
автентифікації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Не вдалося ідентифікувати персону Person not found. Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації

Registration person and person that sign 
should be the same

Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації

Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації. Будь ласка, 
перевірте правильність введених 
даних та переконайтеся, що 
електронний підпис, який 
використвується, належить вам і є 
актуальним.

КПІС відобразити користувачу 
повідомлення про помилку і 
повернутися на початок процесу 
рєстрації

PIS. Patient sign-up Обовʼязковий атрибут відсутній required property %{property} was not 
present

Обовʼязковий атрибут [Назва] 
відсутній

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Некоректний тип документу Submitted document type is not allowed Некоректний тип документу
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Користувача заблоковано User is blocked. Користувача заблоковано

Знайдений за даними електронного 
підпису Користувач був 
заблокований. Якщо ви вважаєте що 
це помилка створіть звернення через 
портал підтримки НСЗУ за 
посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

PIS. Patient sign-up Відсутні дані для реєстрації user_data missing Відсутні дані для реєстрації
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Patient sign-up Не вдалося ідентифікувати персону Validation failed
Неможливо ідентифікувати пацієнта. 
Зверніться до НСЗУ для уточнення 
персональних даних користувача

Неможливо однозначно 
ідентифікувати пацієнта – в системі 
знайдено більше ніж 1 запис про 
пацієнта за даними електронного 
підпису. Для розв'язання цієї 
проблеми створіть звернення через 
порталу підтримки НСЗУ за 
посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

PIS. Reject Declaration request Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Reject Declaration request Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Declaration request Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
declaration_request:reject_pis"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
відхилення попередньо створених 
заявок на декларацію

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Declaration request Перевірити статус верифікації по 
персоні, що він не NOT_VERIFIED 403 Access denied. Person is not verified Запис про пацієнта не верифіковано

Увага! Персональні дані потребують 
перевірки.
Можливість роботи з ЕСОЗ, зокрема з 
деклараціями та медичними записами 
пацієнта, може бути заблоковано.
Актуалізуйте персональні дані в ЕСОЗ.

Запропонувати перейти в інтерфейс 
оновлення даних

PIS. Reject Declaration request Статус запиту на декларацію = NEW 
та канал PIS або APPROVED

403 Only declaration request with NEW 
or APPROVED statuses can be rejected

Тільки заявки на декларацію у статусі 
"Нова" або "Підтверджена" можуть 
бути відхилені

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Declaration request Статус персони активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Declaration request існує в il DB 404 not found Заявку на декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Declaration request належить пацієнту 404 not found Заявку на декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Person Request Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Person Request Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Person Request Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Person Request Статус запиту = NEW, APPROVED 403, Only person request with NEW or 
APPROVED statuses can be rejected

Тільки запити у статусі NEW або 
APPROVED можуть бути відхилені

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Person Request Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
person_request:reject_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
відхилення запиту на персону, який 
був створений раніше

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Person Request Статус персони - активний 404, not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Person Request існує в il DB 404, not found Запис не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Reject Person Request належить пацієнту 404, not found Запис не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Resend authorization OTP for 
authentication method request Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Resend authorization OTP for 
authentication method request Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Resend authorization OTP for 
authentication method request Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Resend authorization OTP for 
authentication method request

authentication_method_request.status = 
NEW

403 Resend OTP allowed only for 
authentication method request with NEW 
status

Невалідний статус запиту на 
створення методу автентифікації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Resend authorization OTP for 
authentication method request

Автентифікаційний метод. 
il.authentication_method_request.auth_m
ethod.type = OTP

403 Resend SMS allowed only for OTP 
authentication method

Повторна відправка sms-повідомлення 
дозволена тільки для методу 
аутентифікації OTP

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Resend authorization OTP for 
authentication method request

Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
authentication_method_request:write_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
повторне відправлення SMS-
повідомлення пацієнту

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Resend authorization OTP for 
authentication method request Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Sign Declaration request Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
declaration_request:sign_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
підписання заявки на декларацію

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request Статус пацієнта - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Sign Declaration request Взаємозв'язок є верифікованим 409 ‘Can’t confirm relationship’ Неможливо підтвердити зв'язок між 
пацієнтом і законним представником

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request
Існує applicant_person_id та має будь-
який verification_status але не 
NOT_VERIFIED

409 ‘Confidant person not found or is 
not verified’

Помилка валідації законного 
представника і зв'язку між пацієнтом 
та законним представником

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request

Вік персони > 
person_full_legal_capacity_age 
глобального параметру та існує хоча б 
один взаємозв'язок активний та 
погоджений

409 ‘Request must be authorized by 
confidant person’

Помилка валідації законного 
представника і зв'язку між пацієнтом 
та законним представником

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Sign Declaration request Перевірити вимоги до віку відповідно 
до глобальних параметрів

409 Doctor speciality doesnt match 
patients age

Спеціалізація лікаря не відповідає 
вимогам до віку пацієнта. Виберіть 
лікаря, спецільність якого відповідає 
вашому віку

Лікар обраної спеціалізації не може 
обслуговувати пацієнтів вашого віку. 
Оберіть лікаря, спеціалізація якого 
відповідає вашому віку: терапевт – 
пацієнтів від 18 років, педіатр – до 18 
років, сімейний лікар – для всіх 
вікових категорій.

PIS. Sign Declaration request Отримати співробітника по id, 
наданому в запиті 409 Employee doesn’t exist Помилка валідації. Неможливо 

вибрати даного лікаря

Подати декларацію цьому лікареві 
неможливо. Оберіть іншого фахівця 
або за потреби зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг

PIS. Sign Declaration request Співробітник відноситься до тієї ж 
юридичної особи

409 Employee must belongs to the same 
legal entity

Помилка валідації. Неможливо 
вибрати даного лікаря

Подати декларацію цьому лікареві 
неможливо. Оберіть іншого фахівця 
або за потреби зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг

PIS. Sign Declaration request Статус співробітника - APPROVED 409 Invalid employee status Помилка валідації. Неможливо 
вибрати даного лікаря

Подати декларацію цьому лікареві 
неможливо. Оберіть іншого фахівця 
або за потреби зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг

PIS. Sign Declaration request Тип співробітника - DOCTOR 409 Invalid employee type Помилка валідації. Неможливо 
вибрати даного лікаря

Подати декларацію цьому лікареві 
неможливо. Оберіть іншого фахівця 
або за потреби зверніться за 
уточненням до надавача медичних 
послуг

PIS. Sign Declaration request Персона в запиті на декларацію та ж, 
що і в токені 409 Invalid person Помилка валідації запису про пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request Перевірити статус запиту на 
декларацію 409 Invalid transition Невалідний статус

Статус заяви на подання Декларації не 
дозволяє завершити процес подання. 
Будь ласка, створіть нову заявку або 
зверніться до технічної підтримки 
[назва ПІС]: [контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request Є хоча б один активний запит
409 It is prohibited to sign declaration 
request when there is unfinished person 
request

Заборонено підписувати заявку на 
декларацію, поки не завершено запит 
на оновлення даних пацієнта

Неможливо подати заявку на 
декларацію, оскільки ви не завершили 
роботу з запитом на оновлення ваших 
даних в системі. Будь ласка, 
підпишіть запит на зміну або скасуйте 
його, а потім подайте заяву на 
декларацію повторно.

PIS. Sign Declaration request Перевірити статус верифікації 409 Person is not verified Запис про пацієнта не верифіковано

Увага! Персональні дані потребують 
перевірки.
Можливість роботи з ЕСОЗ, зокрема з 
деклараціями та медичними записами 
пацієнта, може бути заблоковано.
Актуалізуйте персональні дані в ЕСОЗ.

Запропонувати перейти в інтерфейс 
оновлення даних



PIS. Sign Declaration request Немає інших декларацій з тим же 
номером

422 Declaration with the same 
declaration_number already exists in DB Декларація з таким номером вже існує

Декларація з таким номером вже 
існує. Будь ласка, створіть нову 
заявку або зверніться до технічної 
підтримки [назва ПІС]: [контакти 
підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request Перевірити запит за допомогою схеми 
JSON 422 error Помилка валідації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request

Запит створено персоною / запит 
створено законним представником, в 
разі неуспішних валідацій - 
згенерувати помилку

422 error Помилка валідації
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Sign Declaration request
Перевірити, що підписний контент 
співпадає з згенерованими 
data_to_be_signed

422 message: Signed content does not 
match the previously created content

Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Недійсний електронний підпис. 
Перевірте свій електронний підпис та 
за потреби – оновіть його.

PIS. Terminate declaration Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Terminate declaration Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Terminate declaration Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
‘declaration:terminate_pis’

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
розірвання активної декларації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Terminate declaration Статус верифікації персони - не 
NOT_VERIFIED 403 Access denied. Person is not verified Запис про пацієнта не верифіковано

Увага! Персональні дані потребують 
перевірки.
Можливість роботи з ЕСОЗ, зокрема з 
деклараціями та медичними записами 
пацієнта, може бути заблоковано.
Актуалізуйте персональні дані в ЕСОЗ.

Запропонувати перейти в інтерфейс 
оновлення даних

PIS. Terminate declaration Статус декларації = active, pending 
verification 403. Message: ‘Invalid declaration status’ Декларація неактивна. Можна 

розірвати тільки активну декларацію

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Terminate declaration Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Terminate declaration існує в системі 404 not found Декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Terminate declaration належить пацієнту 404 not found Декларацію не знайдено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Update authentication method Перевірити валідність токена доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Update authentication method Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Update authentication method Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 
Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



PIS. Update authentication method

Метод автентифікації. 
il.authentication_method_request.auth_m
ethos_current.type = THIRD_PERSON 
or ОТР

403 Only THIRD_PERSON or ОТР 
authentication method types could be 
updated

Даний метод аутентифікації не може 
бути оновлено

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Update authentication method Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
authentication_method:write_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
оновлення методів автентифікації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Update authentication method Статус персони - активний 404 not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

PIS. Update authentication method Метод автентифікації належить 
персоні

404 Such authentication method does not 
belong to this person

Меиод автентифікації не належить 
пацієнту

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Update authentication method auth_method - активний 422 Authentication method isn’t active Метод аутентифікації неактивний
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

PIS. Update authentication method Аліас оновлено 422 Only alias can be updated Можливо оновити тільки назву 
методу автентифікації (alias)

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Renew access token using refresh token Перевірити валідність Refresh token 401 Invalid access token Некоректний або відкликаний refresh 
token

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Renew access token using refresh token client_secret належить клієнту 401 Invalid client id or secret. Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Renew access token using refresh token client_id існує в базі даних mithril 401 Invalid client id. Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Renew access token using refresh token Відсутній або невалідний approval 401 Resource owner revoked access for 
the client. Користувач відкликав дозвіл на доступ

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Renew access token using refresh token Refresh token дійсний 401 Token expired Час дії refresh token вичерпано
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Renew access token using refresh token refresh_token не належить вказаному 
client_id 401 Token not found or expired. Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Renew access token using refresh token Вказаний client_id 422 can't be blank Не передано обов’язкове поле client_id
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Renew access token using refresh token Вказаний client_secret 422 can't be blank Не передано обов’язкове поле 
client_secret

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details Перевірити валідність токену доступу 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details Токен дійсний 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details Токен містисть person_id 401, 'Invalid access token' Некоректні дані для авторизації 

Користувача

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details

Перевірка типу клієнта на можливість 
оновлення персональних даних

401, Client type is not allowed to update 
person details

Для даного типу клієнта заборонено 
оновлення персональних даних

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details

Перевірити скоупи користувача на 
можливість виконання даної дії

403, Your scope does not allow to access 
this resource. Missing allowances: 
person_request:write_pis

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
створення запиту на персону для 
оновлення даних пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details Статус персони - активний 404, Person is not found Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details Значення поля відповідає схемі 422 with field-specific message Невалідне значення [Назва]

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details

PIS_UNZR_UPDATE=true, якщо 
встановлене значення unzr не 
дорівнює null, перевірити що 
$.person.unzr не дорівнює null

422, 'unzr can't be cleared' Видалення УНЗР заборонено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details

Необхідний набір параметрів 
присутній в запиті

422, expected a minimum of %{min} 
items but got %{actual}

У запиті відсутній мінімально 
необхідний набір параметрів

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details Потрібні параметри присутні в запиті 422, required property %{property} was 

not present
Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details Додаткові поля відсутні в запиті 422, schema does not allow additional 

properties
Помилка валідації запиту. Наявні 
додаткові поля

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details

Перевірити, що $.person.tax_id 
відповідає оновленому полю персони 
tax_id

422, tax_id cant be updated Редагування РНОКПП заборонено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Initialize Update Person 
details

PIS_UNZR_UPDATE=false, якщо 
встановлене значення unzr не 
дорівнює null, перевірити що 
$.person.unzr дорівнює встановленому 
unzr

422, unzr cant be updated Редагування УНЗР заборонено
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Токен PIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Перевірка валідності токену PIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in client_id не заблокований в базі даних 
mithril 401 Client is blocked Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in grant_type дозволений для надання 
клієнтом

401 Client is not allowed to issue access 
token.

Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Тип клієнта - 'TRUSTED_PIS' 401 Client type is not allowed to issue 
access token.

Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in grant_type це одне зі значень: pis_auth 401 Grant type is not allowed. Некоректні дані для підключення
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



TRUSTED PIS. Patient sign-in
Якщо персона знайдена - перевірити, 
що її вік більше значення глобального 
параметру no_self_auth_age

401 Incorrect person age for such an 
action.

Невідповідний вік пацієнта для даної 
дії

Помилка авторизації: увійти в свій 
особистий кабінет пацієнта може 
лише користувач старше 14 років. 
Якщо вам уже виповнилось 14 років - 
створіть контекстне звернення через 
портал підтримки НСЗУ за 
посиланням щодо зміни інформації 
про вас [url переходу на створення 
запиту з відповідною категорією].

АПІС повинна зупинити процес 
авторизації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

TRUSTED PIS. Patient sign-in client_secret належить клієнту 401 Invalid client id or secret. Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in client_id існує в базі даних mithril 401 Invalid client id. Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in

Отримати значення конфігураційного 
параметру 
CHECK_TRUSTED_CA_LOGIN, якщо 
він рівний істині - перевірити, що 
надавач цифрового підпису це 
значення з 
TRUSTED_CA_EDRPOU_CODES_LIS
T

401 Issuer of digital signature is not 
allowed.

Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Ваш електронний підпис не може 
використовуватись для роботи з 
[назва ПІС]. Зверніться до технічної 
підтримки [назва ПІС]: [контакти 
підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Знайдено більше однієї активної 
персони

401 It is impossible to uniquely identify 
the person.

Неможливо ідентифікувати пацієнта. 
Зверніться до НСЗУ для уточнення 
персональних даних користувача

Неможливо однозначно 
ідентифікувати пацієнта – в системі 
знайдено більше ніж 1 запис про 
пацієнта за даними електронного 
підпису. Для розв'язання цієї 
проблеми створіть контекстне 
звернення через портал підтримки 
НСЗУ за посиланням щодо 
дублювання запису [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

АПІС повинна зупинити процес 
авторизації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

TRUSTED PIS. Patient sign-in Підписний контент - це валідний JWT 
з aud = trusted-client 401 JWT is invalid Некоректні дані для підключення

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Знайти існуючу персону в базі даних 
mpi 401 Person not found. Запис про пацієнта не знайдено

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі.

АПІС повинна зупинити процес 
авторизації, відобразити повідомлення 
про помилку з пропозицією перейти 
до процедури реєстрації у Системі 
згідно вимог

TRUSTED PIS. Patient sign-in Не знайдено активної персони 401 Person with tax id or document 
number not found.

Запис про пацієнта з такими даними 
не знайдено. Перейдіть до реєстрації 
пацієнта

Пацієнта не знайдено в системі або 
запис про пацієнта неактивний. 
Перевірте правильність даних 
електронного підпису або перейдіть 
до реєстрації в системі.

АПІС повинна зупинити процес 
авторизації, відобразити повідомлення 
про помилку з пропозицією перейти 
до процедури реєстрації у Системі 
згідно вимог

TRUSTED PIS. Patient sign-in Підписний контент містить поле jwt 401 Signed content does not contain field 
jwt.

Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



TRUSTED PIS. Patient sign-in Якщо користувача знайдено - 
перевірити, що він не заблокований 401 User is blocked. Користувача заблоковано

Знайдений за даними електронного 
підпису Користувач був 
заблокований. Якщо ви вважаєте що 
це помилка - створіть технічне 
звернення через портал підтримки 
НСЗУ за посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

АПІС повинна зупинити процес 
авторизації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

TRUSTED PIS. Patient sign-in Цифровий підпис валідний 401 with digital signature validation 
error message

Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Перевірка скоупів PIS на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
trusted_person:login"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
авторизацію пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Поле signed_content це валідний рядок 
в форматі base64 422 Invalid signed content Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Значення поля 
signed_content_encoding рівне 'base64' 422 is invalid Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Перевірка, що client_id вказано та він 
не рівний null

422 required property client_id was not 
present

Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in client_secret вказано та він не рівний 
null

422 required property client_secret was 
not present

Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in grant_type вказаний та не рівний null 422 required property grant_type was not 
present

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in scope вказано та він не рівний null 422 required property scope was not 
present

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in signed_content та 
signed_content_encoding вказані

422 required property signed_content 
was not present or ‘required property 
signed_content_encoding was not present

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Запитаний скоуп дозволений для 
даного типу клієнта 422 Scope is not allowed by client type. Помилка валідації скоупів

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-in Запитаний скоуп існує в ролі 
користувача

422 User requested scope that is not 
allowed by role based access policies. Помилка валідації скоупів

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Токен PIS API присутній в запиті 401 "Api key is not set Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Перевірка валідності токену PIS API 401 "Invalid api key" Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up client_id не заблокований в базі даних 
mithril 401 Client is blocked Помилка даних пацієнтської 

інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Перевірка, що client_id дорівнює 
'TRUSTED_PIS'

401 Client type is not allowed to register 
patient.

Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



TRUSTED PIS. Patient sign-up
Перевірити, що вік персони більше 
ніж значення глобального параметру 
no_self_auth_age

401 Incorrect person age for such an 
action.

Невідповідний вік пацієнта для даної 
дії

Увійти у свій особистий кабінет 
пацієнта може лише користувач 
старше 14 років. Якщо вам уже 
виповнилось 14 років - створіть 
звернення через портал підтримки 
НСЗУ за посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

АПІС повинна зупинити процес 
реєстрації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

TRUSTED PIS. Patient sign-up

Одна активна персона з порівняльним 
скором > 
PIS_ONLINE_DEDUPLICATION_MAT
CH_SCORE була знайдена - 
перевірити, що її вік більше за 
значення глобального параметру 
no_self_auth_age

401 Incorrect person age for such an 
action.

Невідповідний вік пацієнта для даної 
дії

Увійти у свій особистий кабінет 
пацієнта може лише користувач 
старше 14 років. Якщо вам уже 
виповнилось 14 років - створіть 
звернення через портал підтримки 
НСЗУ за посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

АПІС повинна зупинити процес 
реєстрації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

TRUSTED PIS. Patient sign-up client_secret належить клієнту 401 Invalid client id or secret. Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up client_id існує в базі даних mithril 401 Invalid client id. Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up

Емітент цифрового підпису це 
значення з 
TRUSTED_CA_EDRPOU_CODES_LIS
T

401 Issuer of digital signature is not 
allowed.

Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Ваш електронний підпис не може 
використовуватись для роботи з 
[назва ПІС]. Зверніться до технічної 
підтримки [назва ПІС]: [контакти 
підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up

Більше одної персони з порівняльним 
скором > 
PIS_ONLINE_DEDUPLICATION_MAT
CH_SCORE було знайдено

401 It is impossible to uniquely identify 
the person.

Неможливо ідентифікувати пацієнта. 
Зверніться до НСЗУ для уточнення 
персональних даних користувача

Неможливо однозначно 
ідентифікувати пацієнта – в системі 
знайдено більше ніж 1 запис про 
пацієнта за даними електронного 
підпису. Для розв'язання цієї 
проблеми створіть звернення через 
порталу підтримки НСЗУ за 
посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

АПІС повинна зупинити процес 
реєстрації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

TRUSTED PIS. Patient sign-up Перевірити підписний контент, що це 
валідний JWT з aud = trusted-client 401 JWT is invalid Некоректні дані для підключення

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Персону не було знайдено 401 Person not found. Запис про пацієнта не знайдено

Знайдений за даними електронного 
підпису Користувач. Cтворіть 
звернення через портал підтримки 
НСЗУ за посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

TRUSTED PIS. Patient sign-up Підписний контент містить поле jwt 401 Signed content does not contain jwt. Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Користувача знайдено - перевірити, 
що він не заблокований 401 User is blocked. Користувача заблоковано

Знайдений за даними електронного 
підпису Користувач був 
заблокований. Якщо ви вважаєте що 
це помилка створіть звернення через 
портал підтримки НСЗУ за 
посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

АПІС повинна зупинити процес 
реєстрації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку



TRUSTED PIS. Patient sign-up Користувача було знайдено - 
перевірити, що він не заблокований 401 User is blocked. Користувача заблоковано

Знайдений за даними електронного 
підпису Користувач був 
заблокований. Якщо ви вважаєте що 
це помилка створіть звернення через 
портал підтримки НСЗУ за 
посиланням [url переходу на 
створення запиту з відповідною 
категорією].

АПІС повинна зупинити процес 
реєстрації і відобразити користувачу 
повідомлення про помилку

TRUSTED PIS. Patient sign-up Цифровий підпис валідний 401 with digital signature validation 
error message

Невалідний електронний підпис або 
підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Перевірити скоупи PIS на можливість 
виконання даної дії

403 "Your scope does not allow to 
access this resource. Missing allowances: 
trusted_person:sign_up"

Для вашої ролі відсутній доступ до 
цього ресурсу. Необхідний доступ на 
реєстрацію пацієнта

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up
Значення drfo з цифрового підпису 
належить персоні в запиті на 
реєстрацію,

409 Registration person and person that 
sign should be the same

Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації

Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації. Будь ласка, 
перевірте правильність введених 
даних та переконайтеся, що 
електронний підпис, який 
використвується, належить вам і є 
актуальним.

АПІС відобразити користувачу 
повідомлення про помилку і 
повернутися на початок процесу 
рєстрації

TRUSTED PIS. Patient sign-up Вказані signed_content та 
signed_content_encoding 422 cant be blank Значення [Назва] не може бути 

порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up
last_name з цифрового підпису 
належить персоні з запиту на 
реєстрацію

422 Input name doesnt match name from 
digital signature

Вказане прізвище або ім'я не 
відповідає даним з електронного 
підпису

Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації. Будь ласка, 
перевірте правильність введених 
даних та переконайтеся, що 
електронний підпис, який 
використвується, належить вам і є 
актуальним.

АПІС відобразити користувачу 
повідомлення про помилку і 
повернутися на початок процесу 
рєстрації

TRUSTED PIS. Patient sign-up
first_name з запиту на реєстрацію 
вказано в рядку given_name з 
цифрового підпису

422 Input name doesnt match name from 
digital signature

Вказане прізвище або ім'я не 
відповідає даним з електронного 
підпису

Дані з підпису не співпадають з 
даними для реєстрації. Будь ласка, 
перевірте правильність введених 
даних та переконайтеся, що 
електронний підпис, який 
використвується, належить вам і є 
актуальним.

АПІС відобразити користувачу 
повідомлення про помилку і 
повернутися на початок процесу 
рєстрації

TRUSTED PIS. Patient sign-up Поле signed_content це валідний рядок 
в форматі base64 422 Invalid signed content Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Поле signed_content це валідний рядок 
в форматі base64 422 Invalid signed content Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up

Підписний контент містить запит на 
реєстрацію персони, з обов'язковими 
полями person, patient_signed, 
process_disclosure_data_consent

422 Invalid signed content, field 
{field_name} is missing

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up

Підписний контент містить запит на 
реєстрацію персони, з обов'язковими 
полями person, patient_signed, 
process_disclosure_data_consent

422 Invalid signed content, field 
{field_name} is missing

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]



TRUSTED PIS. Patient sign-up

PIS_VALIDATE_ALL_PHONES. Якщо 
встановлено true - перевірити, що 
значення з поля $.otp в запиті 
дорівнює коду верифікації, що був 
направлений на номер телефону, та 
декодоване значення md5 hash з 
$.signed_content дорівнює значенню, 
що зберігається

422 Invalid verification code Недійсний код підтвердження
Невірний код підтвердження 
вказаного вами номеру телефону як 
методу автентифікації

TRUSTED PIS. Patient sign-up Поле signed_content_encoding рівне 
'base64' 422 is invalid Невалідний електронний підпис або 

підписний контент

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up client_id вказано в полі token і не рівне 
null

422 required property client_id was not 
present

Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up client_secret вказано в полі token та не 
рівне null

422 required property client_secret was 
not present

Помилка даних пацієнтської 
інформаційної системи

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up scope вказані в полі token та не 
дорівнюють null

422 required property scope was not 
present

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Запитані скоупи дозволені для даного 
типу клієнта 422 Scope is not allowed by client type. Помилка валідації скоупів

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up Запитані скоупи існуються дл ролі 
користувачів

422 User requested scope that is not 
allowed by role based access policies. Помилка валідації скоупів

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up patient_signed дорівнює ‘true’ 422 value is not allowed in enum Неприпустиме значення [Назва]
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

TRUSTED PIS. Patient sign-up process_disclosure_data_consentдорівню
є ‘true’ 422 value is not allowed in enum Неприпустиме значення [Назва]

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Verify phone number JWT не закінчив строк дії 401 JWT expired Некоректні дані для підключення
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Verify phone number Хедер авторизації містить валідний 
JWT 401 JWT is invalid Некоректні дані для підключення

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Verify phone number JWT з правильним aud : cabinet-
registration, pis-registration, trusted-client 401 JWT is not permitted for this action Некоректні дані для підключення

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Verify phone number Поля factor та type вказані в запиті та 
не пусті 422 cant be blank Значення [Назва] не може бути 

порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Verify phone number
Поле content_hash присутній в запиті і 
не є пустим aud = pis-registration, 
trusted-client

422 content hash is required for pis and 
trusted_pis clients

Значення [Назва] не може бути 
порожнім

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Verify phone number Значення поляfactor відповідає номеру 
телефону з врахуванням regexp 422 invalid phone Помилка валідації

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Verify phone number Значення поля type відповідає SMS 422 is invalid Помилка валідації
Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]

Verify phone number Виклик OTP не перевищує ліміт для 
номеру телефону 429 Too many attemts Виклик OTP перевищив ліміт для 

номера телефону

Сталася помилка. Зверніться до 
технічної підтримки [назва ПІС]: 
[контакти підтримки ПІС]


